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El cambio de paradigma acontecido en los dltimos anos, en los paises mas desarrollados, repre-
senta el transito de una sociedad industrial a la sociedad del conocimiento, de forma que la riqueza
se crea no tanto ya en funcion de las materias primas, como del capital intelectual que aportan las
mujeres y hombres que conforman la sociedad. De este modo el activo mas importante con que
cuentan las sociedades viene dado por ese conjunto de personas que viven y trabajan en ellas, por
el conocimiento y experiencias que acumulan y aportan a la sociedad.

Numerosos estudios han puesto de relieve que uno de los elementos mas relevantes de ese cambio
ha sido la incorporacion de las mujeres al ambito productivo pero también han puesto de manifiesto
la existenciay pervivencia de condiciones sociales y culturales, y en algunos casos, de discriminacio-
nes, que condicionan la participacion en la actividad emprendedora y su posterior desarrollo.

El emprendimiento de las mujeres no es una extension del emprendimiento de los hombres, sino
que es una actividad que debe ocupar un lugar y espacio similar al de estos. Y para ello mas que
responder a cambios de estructuras locales, debemos potenciar cambios sistémicos que abarquen
no solo al proceso emprendedor, desde la idea hasta la creacién de una empresa sostenible en el
tiempo, sino también al conjunto de factores y normas sociales y culturales que influyen en dicho
proceso.

Partimos de la idea de que las estrategias y decisiones empresariales estan condicionadas por las
percepciones vy factores personales de diferente naturaleza de las personas que las adoptan.

Es un hecho, que en las empresas lideradas por mujeres, existen acciones estratégicas diferentes,
que concretan y caracterizan a otras estrategias generales como la gestion empresarial, la inno-
vacion, el liderazgo y el impacto social. En ellas, juegan un importante papel las caracteristicas y
experiencias personales y los procesos de socializacion con las que construyen sus roles y compor-
tamientos esperados y que dan sentido a la forma de hacer negocios, en muchos casos, siguiendo
las pautas masculinizadas admitidas como de éxtio, frente a otros posibles modelos de gestion
basados en otros principios y presunciones.

Ya en los anos 80, Loden, en su obra “Direccion femenina: como triunfar en los negocios sin actuar
como un hombre” aconseja a las mujeres desarrollar sus cualidades en beneficio de ellas mismas y
de sus organizaciones frente a la adaptacion al estilo masculino predominante en la cultura empresarial
tradicional. Reconocer los beneficios que puede aportar el estilo femenino a las empresas evitaria que
muchas mujeres ejerzan un estilo que no es el suyo e imiten al de los hombres disminuyendo su propia
eficacia y la de su empresa.

Por otro lado, las empresas de mujeres se estan configurando como pieza fundamental del creci-
miento econémico, ademas de contribuir notablemente al desarrollo de la sociedad en términos
de creacion de empleo y generacion de riqueza, pero para que las mujeres conciban la importancia
de su papel en el ambito emprendedor y la necesidad de aportar su propia experiencia y formas de
entender la actividad emprendedora, las administraciones publicas, entidades financieras, v otros
organismos e instituciones deben apoyar tanto a las empresas dirigidas por mujeres como la par-
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ticipacion de estas en los equipos promotores de spin-off. En este escenario resulta clave el acom-
panamiento de las emprendedoras, desde la idea hasta la creacion de la empresa, reconociendo las
necesidades especificas de las mismas, que fomenten el estilo directivo propio, sin olvidarnos de los
planes de apoyo para la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar y la corresponsabili-
dad de mujeres y hombres en esa conciliacion.

Tras mas de tres anos de desarrollo del proyecto Innovatia 8.3, nacido de la colaboracion entre el
Instituto de la Mujer v para la Igualdad de Oportunidades v la Universidad de Santiago de Com-
postela a través de Woman Emprende, presentamos el “Manual de Procedimientos 3.0" fruto de
la revision y mejora del “Manual de Procedimientos 2.0" publicado en el ejercicio 2013-2015 de
Innovatia 8.3.

Esta guia, dirigida a cualquier persona con responsabilidades o tareas de asesoramiento a personas
emprendedoras en el ambito universitario, se ha realizado aplicando el enfoque de la transversali-
dad de género, instaurado por la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres y tiene la intencion de apoyar el emprendimiento de las mujeres teniendo en cuenta sus
propias caracteristicas y puntos de partida sin por ello olvidar que se debe trabajar también con los
hombres los aspectos que favorezcan la creacion de empresas no solo igualitarias sino con alto
compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres.

Con este soporte metodologico, se presentan todas las fases de la cadena de valor de un programa
de creacion de empresas aplicando el citado enfoque y abarcando desde la deteccion de la idea has-
ta la consolidacion de la empresa.
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1. INTRODUCCION Y PRESENTACION

La integracion del principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es un
mandato introducido en el ordenamiento juridico espanol por el articulo 15 de la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para laigualdad efectiva de mujeres y hombres, que establece que “E/ prin-
cipio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres informard, con caracter transversal,
la actuacion de todos los Poderes Pablicos. Las Administraciones publicas lo integraran, de forma activa,
en la adopcion y ejecucion de sus disposiciones normativas, en la definicion y presupuestacion de politicas
publicas en todos los ambitos y en el desarrollo del conjunto de todas sus actividades”y constituye en
este momento el enfoque desde el que se aborda el trabajo en materia de igualdad intentando que
el citado principio impregne el conjunto de actividades y actuaciones de las entidades publicas para
garantizar con ello un impacto de género positivo.

En este marco, la Universidad de Santiago de Compostela, en colaboracion con el Instituto de la Mu-
jery para la Igualdad de Oportunidades, publica este “Manual de Procedimientos 3.0" para la Crea-
cion de Spin-Off universitarias, fruto de la revision y mejora del “Manual de Procedimientos 2.0"
elaborado durante el ejercicio 2013-2015 del Proyecto Innovatia 8.3. y transferido a todas aquellas
personas interesadas en introducir la perspectiva de género en los procesos de transferencia de
conocimiento y en la creacion de empresas.

El objetivo que ya pretendiamos lograr con la publicacion tanto del primer “Manual de Procedimien-
tos” (2011-12) como del segundo 2013-15 era que las mujeres pudieran acceder en igualdad de
oportunidades al emprendimiento v a la creacion de Spin-Off basadas en la tecnologia vy el conoci-
miento y sigue siendo el mismo en esta tercera version que queremos compartir con todas aquellas
universidades y centros de investigacion interesados en trabajar desde esta optica.

La metodologia presentada en el “Manual de Procedimientos 3.0" se remonta a la experiencia ad-
quirida por el Programa de Creacion de Empresas de la Universidad de Santiago de Compostela:
Uniemprende, cuya trayectoria en el campo de la transferencia de resultados de investigacion y la
creacion de empresas basadas en el conocimiento vy la innovacion, se completa con las acciones
puestas en marcha a través de Woman Emprende, dirigidas a fomentar el emprendimiento de las
mujeres en el ambito universitario.

El Manual, revisado y mejorado, es el resultado de la aplicacion y verificaciones realizadas durante
los anos transcurridos. En esta revision del manual se ha aplicado la 6ptica citada y se presenta tan-
to el enfoque, la finalidad y objetivos como los procedimientos y herramientas integrando la pers-
pectiva de género de forma que las personas usuarias de la misma dispongan de las orientaciones
necesarias para realizar su trabajo habitual respondiendo tanto a las necesidades de las mujeres
como de los hombres.

Mantiene su estructura original, dividiéndose en tres grandes bloques de informacion:

» El enfoque, finalidad y objetivos, pablico destinatario y agentes que intervienen en el proce-
so. En este bloque se describen los aspectos generales que enmarcan el manual.

» El esquema de trabajo vy los procedimientos en el que se presentan en detalle los contenidos
del proceso de acompanamiento proporcionando pautas para transversalizar la perspectiva
de género.

» Anexos. Contiene un glosario, en el que se definen los conceptos basicos para la comprension
del manual, se aportan referencias bibliograficas para profundizar en el conocimiento de los
contenidos y se muestran las herramientas de trabajo que sirven de apoyo para desarrollar
el proceso.
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2. MARCO, ENFOQUE Y FINALIDAD DEL MANUAL

El marco en el que se inserta el Manual esta constituido por |a realidad socioeconoémica, las obliga-
ciones normativas y programaticas vigentes en materia de igualdad y el ambito de actuacion.

» La realidad socioeconomica. Esta caracterizada por la desigual presencia de mujeres y hom-
bres en la actividad emprendedora en las universidades espanolas, la cual continua siendo un
hecho en las aulas universitarias, en las que, a pesar de estar integradas mayoritariamente
por mujeres, su presencia disminuye a medida que avanzan en la carrera cientifica y esta,
ademas, concentrada en actividades profesionales muy vinculadas al rol cuidador que la so-
ciedad les atribuye con la consiguiente consecuencia de desempenar actividades que tienen
menos prestigio y oportunidades. Los datos muestran que su presencia se ha incrementado
en los rangos académicos intermedios, sin embargo, son pocas las mujeres que logran llegar
a las categorias superiores (catedraticas, investigadoras principales, directoras de comités
cientificos, etc.). Similares resultados arrojan los datos sobre emprendimiento universitario
en Espana, donde la mayoria de las Spin-Off creadas a partir de grupos de investigacion son
promovidas por hombres o equipos mixtos con escasa presencia de mujeres.

» El marco normativo. Esta conformado por la Estrategia 2020 en el ambito europeo, la cual
establece la obligacion tanto de reducir las desigualdades como de promover la igualdad en-
tre mujeres y hombres, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, el Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-16y el Plan
de accion para la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en la sociedad de la in-
formacion 2014-2017 en el ambito estatal. Del analisis realizado se desprenden diversos
mandatos que se pueden resumir en que el sistema educativo tiene la obligacion de incluir
entre sus principios de calidad, la eliminacion de obstaculos que dificultan la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres, asi como fomentar laigualdad plena entre unas y otros, integrar
el principio de igualdad en la politica de educacion, promocionar la presencia equilibrada de
mujeres y hombres, fomentando el emprendimiento femenino e incrementando el namero
de mujeres profesionales y empresarias con capacidades TIC y su protagonismo en el sector.

Concretando mas, el marco programatico establece también que la igualdad de género debe
extenderse a todos aquellos espacios en los que se genere conocimiento, particularmente en
la investigacion y en la universidad reforzando la integracion del principio de igualdad de gé-
nero en el ambito universitario y el incremento de la participacion de las mujeres en el ambito
cientifico, tecnologico e investigador, garantizando la integracion de la dimension de género
en el contenido de la investigacion y la innovacion.

» E/ ambito de intervencion. Constituido por la Universidad en la que la Estrategia Universidad
2015, establece "/a transferencia de conocimiento y tecnologia, la transformacion de conocimien-
to en innovacion, y en mayor competitividad de los sectores productivos basados en los resultados
de la I+D, fundamentales para el nuevo modelo productivo en Espand”. La Universidad constituye
un espacio idoneo para el avance del conocimiento y desarrollo tecnolégico, la innovacion y
competitividad de las empresas, garantizando un progreso responsable, igualitario y soste-
nible que se convierten en una fuente de avance econémico y social del entorno, facilitando la
incorporacion de personal, hombres y mujeres, de alta cualificacion a las empresas (mercado
de conocimiento de Recursos Humanos).

En este sentido, la Universidad es un agente dinamizador y generador de emprendimiento
integral responsable que debe aprovechar el talento vy potencial que representa el alumnado
universitario en el que la mayoria son mujeres cuyas particularidades y modo de estar en la
vida deben tenerse en cuenta en los procesos de acompanamiento de la actividad empren-
dedora. 13
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El Manual se concibe, como va se ha dicho, desde un enfoque en el que el principio de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres es el elemento que atraviesa todos los contenidos
para conseguir que la diferente posicion de las mujeres ante la actividad emprendedora se tenga
en cuenta en el proceso de acompanamiento y se eviten, asi, tanto la asimilacion de las mujeres
al modelo emprendedor masculino como la introduccion de elementos que inconscientemente las
discriminen. Con ello se debe conseguir que la intervencion trate a mujeres y hombres segun las
necesidades de cada sexo incidiendo en la modificacion de las posiciones de ambos. Para ello los
principios rectores del manual son los siguientes:

14

» La transversalidad de género que obliga a tener presente las necesidades, intereses, situacion

y posicion de mujeres y hombres ante la actividad emprendedora para disefar e implementar
procesos de acompanamiento que respondan a las diferencias y eliminen las desigualdades,
trascendiendo la optica de intervencion especifica sobre mujeres para adoptar otra de inci-
dencia sobre las politicas generales que facilite la actuacion sobre las barreras estructurales
que mantienen las desigualdades de mujeres y hombres. Este principio implica un analisis de
cada uno de los procedimientos con el fin de identificar que contenidos e hitos de los mismos
son susceptibles de generar o perpetuar desigualdades para incorporar en ellos la dimension
de género y/o las acciones positivas que lo eviten.

La personalizacion, que hace que la actuacion tenga en cuenta las particularidades y poten-
cialidades de cada persona, sea mujer u hombre, y la alinee en la consecucion de su objetivo
emprendedor sin sesgos de género. Esto supone que las personas encargadas de acompanar
los procesos deben de disponer de visiones y formas de hacer que no estén influidas por los
estereotipos de género que, de manera inconsciente, influyen para potenciar la asignacion de
mujeres y hombres en espacios vy actividades vinculadas a su rol de género y en el desarrollo
de actitudes y capacidades producto del papel que la sociedad atribuye a cada sexo, conside-
randolos, ademas, del orden de lo natural y por lo tanto inmutable.

La corresponsabilidad en el logro de la igualdad de todos los agentes que participan en el pro-
ceso. Esto afecta a los grupos de investigacion, las entidades de transferenciay las entidades
que acompanan el proceso de emprendimiento y de consolidacion junto con las financieras,
las areas o unidades de igualdad, etc. que deben actuar cumpliendo con el primer principio
rector del Manual: evitar que sus procedimientos de trabajo habituales no consideren las
necesidades especificas de mujeres y hombres por condicion de género y generen discrimi-
naciones indirectas y supongan barreras estructurales para el logro de la igualdad. La corres-
ponsabilidad debe manifestarse en la incorporacion de elementos instrumentales que visi-
bilizan la desigualdad (generando informacion desagregada por sexo, por ejemplo), en alinear
sus procedimientos para favorecer la igualdad (la incorporacion de clausulas de igualdad en
la contratacion de entidades, por ejemplo) y/o la introduccion de medidas compensatorias
de las desigualdades (porcentaje de mujeres, inclusién en los ambitos de investigacion de
tematicas que favorecen la autonomia de las mujeres, etc.).

La responsabilidad social que debe regirse por principios de igualdad y no debe ser ajena al
logro de la misma si realmente quiere ser social ya que en caso contrario esta contribuyendo
a perpetuar una sociedad desigual. Esto implica que toda la politica de responsabilidad social
se conciba y ejecute pensando en que los beneficios de la misma deben de ser equitativos
para mujeres y para hombres, lo que supone en algunos casos introducir medidas compen-
satorias de las desigualdades y/o cambiar procedimientos de trabajo.

La eliminacion de la falsa neutralidad de las actuaciones que se llevan a cabo en el proceso de
emprender y que generan discriminaciones indirectas que dificultan la creacion de empresas
viables por parte de las mujeres. Esto supone una revision de todos los contenidos vy pro-
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cedimientos del proceso de acompanamiento analizando los criterios de aplicacion y de uso
para prever los resultados esperados e introducir reajustes si de la prevision se desprenden
desigualdades no esperadas.

Teniendo en cuenta el marco, el enfoque y principios del manual, Ia finalidad del mismo es Guiar a
al personal técnico de universidades y centros de investigacion en su actividad profesional de ase-
soramiento en el proceso de creaciony consolidacion de spin-off o empresas de base tecnologica
para que integren la perspectiva de género en su quehacer habitual. Para lograrla se han fijado los
siguientes objetivos:

1. Definiry desarrollar los procedimientos de acompanamiento sefalando especificamente los
elementos clave que se deben tener en cuenta para trabajar integrando en ellos la perspec-
tiva de género.

2. Ofrecer herramientas que sostengan el proceso y faciliten acompanamientos que respon-
dan tanto alas necesidades e intereses de las mujeres como de los hombres.

Lograrlos supone que el manual debe constituir un soporte Gtil para la implementacion de actua-
ciones que permitan paliar las desigualdad de género en los programas de emprendimiento uni-
versitario potenciando la representacion y participacion activa de las mujeres en los procesos de
transferencia y la creacion de Spin-Off basadas en el conocimiento v la tecnologia.

Ello se hara mediante:

- El compromiso activo que promueva una participacion de las mujeres en el emprendimiento
acorde a su porcentaje o cuota de representacion en las aulas y los grupos de investigacion.

- La visibilizacion y reconocimiento del papel de las mujeres dentro de los grupos de investi-
gacion.

- La coordinacion y la integracion de los diferentes intereses de los agentes que actdan en el
entorno (universidad, servicio de asesoramiento y emprendedora).

15



Como introducir la perspectiva de género en los procesos de transferencia
de conocimiento y en la creacion de empresas universitarias

INNOVATIA 8.3

16



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

PERSONAS
DESTINATARIAS




Como introducir la perspectiva de género en los procesos de transferencia
de conocimiento y en la creacion de empresas universitarias

INNOVATIA 8.3

18



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |
INNOVATIA 8.3

3. PERSONAS DESTINATARIAS

Esta compuesto fundamentalmente por personal encargado de acompanar y asesorar a quienes
quieren emprender en las Universidades, Centros Tecnoldgicos, Centros de Investigacion y en ge-
neral, a todas aquellas personas vinculadas a la transferencia de conocimiento (de los resultados de
investigacion) que debe desembocar en la creacion y consolidacion de Spin- Off. El acompanamien-
to abarca todas las etapas del proceso de creacion y consolidacion de la actividad emprendedora.

Se pueden agrupar fundamentalmente en:

Direccion servicios de apoyo al Emprendimiento.

Personal responsable del area de emprendimiento, creacion de empresas y consolidacién empresarial.

Su funcion principal es la de crear las condiciones para que se pueda producir el proceso de
emprendimiento.

Personal técnico de Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de Uni-
versidades y Centro de Investigacion.

Personal que identifica o recibe resultados de los grupos de investigacion, colabora en la difusion y
proteccion de los mismos mediante la promocion de publicaciones, congresos, patentes...

Su funcion principal es facilitar la transferencia de los conocimientos, productos, metodologias, etc.,
procedentes de los grupos de investigacion, hacia las spin-off.

Personal de Centros de Investigacion.

Equipos de trabajo con lineas de investigacion innovadoras y con potencial de mercado, susceptibles de
ser transferidas al mercado a través de la creacion de una Spin-Off.

Su funcion principal es proporcionar las ideas de negocio de las spin- off.

Personal de Centros Tecnologicos.

Profesionales que lleven a cabo actividades o investigaciones tan desarrolladas tecnolégicamente que
por la potencialidad que presentan sean idoneas para lanzar al mercado a través de una nueva linea de
actuacion o mediante la creacion de un nuevo proyecto empresarial.

Su funcion principal es similar al agente anterior.

Personal de los programas de Emprendimiento.

Personal de las estructuras o servicios creados dentro de las instituciones para canalizar todas las
actividades vinculadas al emprendimiento y la transferencia via Spin-Off.

Su funcién principal es asesorar y acompanar el proceso de emprendimiento de las personas que quieren
crear o consolidar una spin-off.

Personal cuyas funciones estén vinculadas al asesoramiento y creacion de Spin-Offs.

Cualquier persona que desempene actuaciones dentro de la cadena de valor de apoyo al emprendimiento
universitario.

19
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Todos estos agentes participan en una, varias o todas las fases del proceso de emprendimiento v
aportan su conocimiento o know how para realizar un correcto desarrollo del itinerario emprende-
dor.

Para que la transversalizacion de la perspectiva de género sea real y tenga resultados tanto en la
reduccion de desigualdades como en la eliminacion de barreras estructurales que lo impiden, todos
los agentes que intervienen en el proceso deben partir de:

» Conocer las desigualdades de mujeres y hombres en su ambito de actividad vy los factores
que las causan.

» Serconscientes de que las intervenciones aparentemente neutras perpetdan las desigualda-
des e incluso pueden aumentarlas.

» Disponer de conocimientos o personal de apoyo formado en la aplicacion practica de la pers-
pectiva de género

A continuacion se muestra de forma grafica el proceso, representando por nueve fases y ocho agen-
tes:
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Investigacion v v
Sensibilizacion v v
Valoracion v ve v v v v v
Previabilidad v v v v v v
Plan Empresa v v v v v v
Desarrollo prototipo v v v v v v
Constitucion v ve e v ve v
Lanzamiento v v v v v v v
Consolidacion v ve v v v v
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4, ESQUEMA DE TRABAJO

Preparacion

Asesoramiento

Evaluacion

Disefio
Planificacion

Maduracion

Grupos de investigacion
Idea

Estudiantado
PAS (Personal de Administracion
y Servicios)

Desarrollo
Proyecto

Empresa
Evaluacion calidad servicio prestado constituida
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Los contenidos de cada uno de los bloques del esquema se presentan en la tabla siguiente.

ESQUEMA DE TRABAJO

FASE

TEMATICA ESQUEMA

PROCEDIMIENTOS

AGENTES

PREPARACION

Diseno identificando situacion vy
posicion de mujeres y hombres
ante la actividad emprendedora

Diseno e identificacion de
los Servicios

Planificacion de la
prestacion del servicio

= Vicerrectorado vinculado
al area de transferencia y/o
emprendimiento.

= Direccion del area de
emprendimiento.

= Personal encargado del
asesoramiento en el centro de
trabajo.

ASESORAMIENTO

Sensibilizacion y difusion cultura
emprendedora teniendo en cuen-
ta las diferencias en el acceso

a lainformacion de mujeres y
hombres

Sensibilizacion y
difusion de la cultura
emprendedora

= La direccion del area de
emprendimiento.

= El personal del servicio de
asesoramiento

Atencion personas
emprendedoras identificando

el punto de partida de forma
personalizada pero atendiendo
en simultaneamente ala
diferente forma de enfrentarse al
emprendimiento de las mujeres y
de los hombres

Comunicacion

Previabilidad de la idea de
negocio

= La direccion del area de
emprendimiento

= El personal encargado del
asesoramiento en el centro de
trabajo

Acompanamiento en la
realizacion Plan Empresa velando
porque no contenga sesgos de
género y se tenga en cuenta lo
trabajado en la tematica anterior

Desarrollo del plan de
empresa

Acuerdo de transferencia

» La direccion del area de
emprendimiento

= El personal encargado del
asesoramiento

Constitucion

Constitucion

» La direccion del area de
emprendimiento

= El personal encargado del
asesoramiento en el centro de
trabajo

Consolidacion promoviendo la
diversificacion e innovacion, en
especial en el caso de las mujeres

Consolidacion

= La direccion del area de
emprendimiento

= El personal encargado del
asesoramiento en el centro de
trabajo

EVALUACION

Evaluacion calidad servicio pres-
tado

Tasas de éxito de mujeres y
hombres

Grado en el que se ha incidido en
la ruptura del rol de género.

Grado de integracion de la pers-
pectiva de género

Evaluacion de la calidad
del servicio prestado

= Comision de calidad de la
Entidad

» La direccion del area de em-
prendimiento

= El personal encargado del
asesoramiento en el centro de
trabajo
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5. PROCEDIMIENTOS

Se presentan a continuacion los procedimientos de trabajo organizados en tres apartados. El prime-
ro redne los procedimientos y contenidos relacionados con el Servicio de asesoramiento y acom-
panamiento y las actividades de preparacion; el segundo relne los contenidos y procedimientos del
itinerario de toma de decisiones y elaboracion de un plan de empresay el tercero presenta los pro-
cedimientos vinculados con la creacion de una spin-off, su consolidacion y la evaluacion del proceso.

Cada uno de los procedimientos se ordena en:
I. Objeto donde se presenta la finalidad del procedimiento.
Il. Alcance donde se senala a quien se aplicay lo que abarca.
Ill. Responsable donde se muestran los agentes que estan implicados.

IV. Procesos relacionados en los que se sefalan que otros procedimientos guardan alguna
vinculacion.

V. Flujograma en el que se representa graficamente como se lleva a cabo el procedimiento
VI. Desarrollo donde se describe los contenidos a poner en practica siguiendo el flujograma.

VIl.Documentos y referencias en los que se recogen las herramientas de trabajo que soportan
cada uno de los contenidos.
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DREPA-
RACION

Diseno e identificacion de los
Servicios. Planificacion de

su prestacion.Preparacion y
creacion de las condiciones
para desarrollar un proceso
de acompanamiento y aseso-
ramiento exitoso.
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PROCEDIMIENTO 1. Diseno e identificacion de los Servicios

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Definir, disenar e implementar la cartera de servicios necesaria para la puesta en marcha del pro-
grama de asesoramiento a personas emprendedoras en la Universidad o/y Organismos de investi-
gacion, definiendo los indicadores de transversalizacion de la perspectiva de género.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion a todo el servicio de asesoramiento al emprendimiento, afec-
tando en consecuencia a todo su personal.

El proceso ira desde la definicion de las lineas estratégicas de actuacion, que habran de incluir la igualdad
de género, hasta la definicion de las acciones operativas en las que se tendra en cuenta como un mismo
factor puede operar de forma diferente en hombres y mujeres produciendo la discriminacion de estas.
Para realizar estas acciones es conveniente conformar un grupo de trabajo, que identifique las es-
pecificidades de las personas emprendedoras determinando cuales se deben a la socializacion di-
ferencial en funcion del sexo. El grupo de trabajo debe contar con formacion en materia de igualdad
o con alguna persona con conocimientos o experiencia en integrar la igualdad de género, asi como
con la cualificacion necesaria para cubrir las necesidades detectadas y estar a disposicion de todo el
personal de |a organizacion.

. RESPONSABLE

» Vicerrectorado vinculado al area de transferencia y/o emprendimiento, en colaboracion con
el Vicerrectorado del que dependa el area de igualdad de género. Su mision es mostrar el
compromiso con el logro de la igualdad de género y crear las condiciones idoneas para ello:
comunicacion explicita a todos los agentes y dotacion de recursos (formacion, tiempos, ins-
trucciones, manuales...)

» Ladireccion del area de emprendimiento:

- Decide los servicios que se prestaran desde la entidad y hara visible el enfoque igualita-
rio de los mismos.

- Priorizalas lineas de actuacion del servicio entre las que debe estar, al menos inicialmen-
te, la formacion del personal en materia de transversalizacion de género.

- Realiza una prevision de las necesidades futuras.
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- Identifica recursos técnicos, economicos y humanos para cumplir con el objetivo trans-

versal de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres teniendo en cuenta la cali-
dad del empleo y, evitando, para ello que los procedimientos de reclutamiento, seleccion
y valoracion del desempeno contribuyan a la precariedad del mismo.

» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo:

- Realiza un perfil del pablico objetivo, teniendo en cuenta las caracteristicas que la socia-

lizacion diferencial introduce en el perfil de las mujeres y de los hombres (asuncion del
riesgo, centralidad de la idea de emprender en el proyecto de vida, referentes, disponibi-
lidad...) al que se dirige el servicio y propone herramientas y actuaciones de apoyo que
faciliten el emprendizaje incidiendo en los componentes del perfil para garantizar una
participacion en igualdad de condiciones de mujeres y hombres.

Ejecuta el servicio siguiendo las directrices marcadas por la direccion.

Solicita la incorporacion de nuevos servicios segin las demandas de las personas em-
prendedoras.

Identifica recursos técnicos, econdmicos y humanos para cumplir con el objetivo de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

» Elpersonal o persona encargada de atender el Punto de comunicacion, en el que recepcionan
quejas, solicitudes, preguntas o ideas en materia de género. Esta actividad constituye una
fuente continua de informacion en materia de género, de cara a introducir reajustes si se
detectan desviaciones.

|V.  PROCESQOS RELACIONADQS
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Definicion de las lineas estratégicas del Servicio explici-
tando con claridad el lugar de la igualdad como elemen-
to especifico y como elemento transversal

v

Deteccion de necesidades

¥ X

INNOVATIA 8.3

Observacion caracteristicas pabli-
co objetivo identificando las dife-
rencias entre mujeres y hombres

Estudio registros de
acciones previas

Cuestionario
realidad em-
prendedora

¥

qué indicadores se mediran

Definicion de estructura metas e indicadores se-
nalando que metas de igualdad se persiguen y con

v

Diseno del plan de actuaciones en
el que se habran incluido acciones
positivas y de igualdad

v

Informacion al personal usando un
lenguaje no sexista o inclusivo

v

Servicios de
Asesoramiento

VI. DESARROLLO

Sistema de
Gestion

Para la puesta en marcha del servicio de asesoramiento al emprendimiento universitario, se requie-
re una definicion clara de los objetivos que queremos alcanzar.

Es en este punto donde debemos buscar como referente el Plan Estratégico de la Entidad, identifi-
cando los mandatos programaticos sobre igualdad de mujeres y hombres si los tiene, todas aque-
llas acciones llevadas a cabo en el marco de la Universidad Emprendedora, asi como el marco nor-
mativo y programatico especifico en igualdad de género, y recoger en un documento de partida las
lineas estratégicas que deriven en la creacion y potenciacion de empresas tecnologicas o basadas

en el conocimiento.
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A suvez, seindicaran aquellas actuaciones e iniciativas que desde dentro de la propia institucion po-
tencien y visibilicen el papel y posicion de las mujeres en el entorno universitario (Plan de igualdad,
Oficina de igualdad de género, estudios y diagnosticos de igualdad, etc.)

Cada institucion busca alcanzar unos objetivos concretos con la creacion del servicio, pero /a linea
que deben seguir todas ellas se basara en la aplicacion de la perspectiva de género en relacion con el
fomento de la transferencia de resultados de investigacion a la sociedad, en la dinamizacion y gene-
racion de una cultura emprendedora libre de sesgos de género, en la profesionalizacion del servicio
de asesoramiento, garantizando que incluye contenidos relacionados con la igualdad de géneroy en
la conexion de los centros de conocimiento con el entorno empresarial, intentando que esa conexion
no genere barreras que dificulten la participacion de las mujeres, considerando, ademas, dentro de
éstos el objetivo especifico de potenciar la transferencia de conocimiento en grupos de investiga-
cion liderados por mujeres.

Una vez definidos cuales deben ser los pilares de la actuacion, sera de vital importancia particula-
rizar el servicio para adaptarse a las Spin-Off y a la casuistica propia del emprendimiento en cada
institucion. Para ello se partira de una primera aproximacion a las caracteristicas de las personas
destinatarias, prestando especial atencion a las mujeres como potenciales emprendedoras v a las
caracteristicas culturales del entorno averiguando si hay una vision excesivamente estereotipada
del papel de las mujeres y de los hombres en la sociedad.

La creacion de una Spin-Off constituye un proyecto complejo que requiere tener en cuenta una serie
de factores vinculados con su pertenencia o cercania a un entorno universitario:

Factores de éxito Factores de riesgo

Entorno adecuado de incubacion que tiene en cuenta
los diferentes tiempos de mujeres y de hombres en | Escaso apoyo y experiencia empresarial en areas

el proceso a recorrer. de gestion tales como marketing, produccion o
L . finanzas.
Alta especializacion del equipo promotor
(multidisciplinar) y conocimientos cientifico/ Prevalencia de estereotipos de género, en especial
técnicos, asi como con un compromiso claro con la en el entorno financiero

igualdad como factor de calidad

Dificultades para la salida al mercado por su
desconocimiento, que en el caso de las mujeres
puede ser mayor que en el de los hombres y grado
innovacion

Elevado grado de innovacion con un alto grado de
apertura mental para, considerar, por ejemplo, como
innovacion la mejora de las condiciones del cuidado.

Servicios/productos protegidos bajo patente /
modelos utilidad, aspecto en el que las mujeres Complejo proceso de proteccion.
tienen una escasa presencia

Paralela a esta accion, realizaremos un analisis de la realidad de la comunidad universitaria, destina-
taria de nuestros servicios, recogiendo tanto las opiniones de los hombres como de las mujeres para
conocer cual es desde su punto de vista, la principal actuacion que se debe cubrir desde el servicio
de emprendimiento e identificando si se ponen de manifiesto necesidades diferentes en mujeres y
hombres. Para complementar esta informacion, recurriremos a datos historicos de la universidad,
(en el caso de existir una trayectoria anterior en asesoramiento a personas emprendedoras), ase-
gurandonos de su desagregacion por sexo y averiguando si se ha atendido a las necesidades de
cada sexo o se ha trabajado obviando las necesidades de las mujeres y obligandolas a asimilarse
al modelo masculino de emprendimiento. Por ello, en esta fase es clave plasmar las demandas,
expectativas v potencialidades que tienen las mujeres como parte de la comunidad universitaria
dentro del personal docente e investigador, alumnado o personal de administracion y servicios de la
institucion, para lograr la implementacion de un servicio global e integrador.

34



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 3.0
INNOVATIA 8.3

Cuestionario de deteccion de la realidad emprendedora en la universidad. Documento de uso
interno

Sexo:
O Hombre
O Mujer

Titulacion académica:

Sector universitario al que pertenece:
O Alumnado (especialidad formativa)
O PAS
O Grupo de Investigacion (tematica de investigacion y posicion en el grupo)

¢Cual es el motivo por el que se ha dirigido a este servicio?

¢Existen estructuras de apoyo al emprendimiento en su Universidad? En caso de conocerlas, enumérelas
brevemente, En caso de no conocerlas, pase directamente a la Gltima pregunta.

¢Cémo las ha conocido?

Difusion propia de la institucion

Internet (pagina web, redes sociales, etc.)
Otras personas

Participacion eventos

Otras formas: indique cual

ooooag

¢Conoce los servicios que ofrecen? ¢ Los ha utilizado alguna vez? En caso afirmativo, haga referencia a su
experiencia

¢Qué opinion se tiene sobre esos servicios en su entorno?

¢Puede identificar a quién estan dirigidos los servicios que ofrece?

¢Cuales son sus experiencias con respecto al programa de emprendimiento de su Universidad?
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Estas necesidades se reflejaran en un documento que recogera cada demanda detectada en funcion
de las diferentes fases del proceso emprendedor e identificara las posibles desigualdades vy diferen-
cias de género que aparezcan. Para ello el documento debera ser elaborado por personal con cono-
cimientos en la aplicacion del analisis de género como marco tedrico. El documento sera trasladado
a la persona responsable del servicio para su valoracion.

Con los resultados de esta accion, la direccion del servicio de asesoramiento concretara aquellos
servicios que considera se adaptan al perfil de la institucion y su entorno, condicionados en todo
caso por:

» Las titulaciones y estudios de la universidad de los que es necesario conocer el grado de se-
gregacion por sexo de los mismos.

» Las diferentes necesidades de hombres y de mujeres, dentro de cada colectivo, siempre con
el objetivo de reducir la desigualdad.

» Larealidad socioeconémica del entorno mas cercano, analizada teniendo en cuenta si muje-
res y hombres tienen un acceso a los recursos igualitario.

La definicion de estos servicios estara en consonancia con los del Programa/ Centro en el que se
enmarca y sera coherente con sus lineas de actuacion y valores.

Como resultado de esta fase obtendremos un listado de servicios y a lo largo de este documento
explicaremos las actividades asociadas a cada uno de ellos que seran vitales para su desarrollo y
ejecucion.

Cada servicio contara con una serie de tareas que seran desagregadas y organizadas de manera
cronologica.

La Carta de Servicios derivada de este proyecto (modelo de actuacion en la prestacion del servicio)
se presentara a todo el personal del servicio de asesoramiento y sera de libre acceso y consulta
para el mismo. Se recomienda su ubicacion en un lugar pablico que pueda ser visible tanto para el
personal como para las personas usuarias del servicio. En esta Carta de Servicios debe mencionarse
expresamente el “compromiso institucional con la igualdad de género”.

VIl. DOCUMENTQOS Y REFERENCIAS

1. Linea estratégica de actuacion
2. Cuestionario de deteccion de la realidad emprendedora en la universidad

3. Carta de servicios
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PROCEDIMIENTO 2. Planificacion de la prestacion del servicio

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Disenar y describir la sistematica necesaria para la identificacion y coordinacion de los recursos
apropiados para la prestacion de los servicios garantizando un tratamiento igualitario a mujeres y
hombres que reduzca los desequilibrios en la actividad emprendedora de ambos sexos.

. ALCANCE

Alo largo de este procedimiento se definen las actividades asociadas a la identificacion y gestion de
los recursos humanos, la descripcion de los recursos técnicos presentes y/o futuros necesarios para
la prestacion de los servicios y la determinacion del presupuesto econémico del servicio.

. RESPONSABLE

» Vicerrectorado vinculado al area de transferencia y/o emprendimiento, en colaboracion con
el Vicerrectorado de que dependa el Area de igualdad de género.

» Ladireccion del area de emprendimiento:

- Determinalos recursos humanos, asegurando la presencia de personal suficientemente
cualificado para integrar la perspectiva de género en el desarrollo de los servicios, los
recursos técnicos y materiales necesarios para atender el servicio, evitando que repro-
duzcan visiones estereotipadas de mujeres y de hombres y dotandolos del presupuesto
necesario.

- Planifica las necesidades futuras teniendo en cuenta tanto las de las mujeres como las
de los hombres

» El personal actualmente asignado al servicio de asesoramiento:

- Identifica los recursos que necesita para la prestacion del servicio velando porque no re-
produzcan visiones estereotipadas de mujeres y hombres, utilicen un lenguaje inclusivo
y favorezcan la diversificacion profesional de ambos sexos.

- Optimiza el uso de los mismos.
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|V.  PROCESQOS RELACIONADQOS

» Sensibilizacion y difusion de la cultura emprendedora.

» Los siguientes procedimientos de asesoramiento

V. FLUJOGRAMA

Recursos Técnicos Recursos Econémicos
Inventario libres de Presupuesto garantiza

Recursos Humanos,
capaces de aplicar la
sesgos de género logro objetivos de igualdad

perspectiva de género

Identificacion de los recursos actuales

v

Definicion de la estructura organizativa del servicio, promoviendo
una participacién equitativa de hombres y mujeres.

v

Organigrama

Y

Seleccion
Personal valorando el
conocimiento y experiencia en
materia de igualdad

No Si

v

Proceso de
seleccion

v v

Itinerario formativo con contenidos especificos para mujeres,
hombres y mixtos

A 4

Hoja de ruta del servicio que explicite los hitos o elementos

Sistema de
Gestion

articulados para el avance de la igualdad

v

Informacion al personal

38



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |
INNOVATIA 8.3

Planificar la prestacion del Servicio de asesoramiento supone identificar cada una de las funciones
que desarrolla el area de emprendimiento con los recursos disponibles para su prestacion. Cada
servicio se debe referenciar del siguiente modo:

SERVICIO:

Personas destinatarias distinguiendo mujeres y hombres

Recursos humanos disponibles sefalando cualificacion en aplicacion
de la perspectiva de género

Ejemplo:
Formacion para el Recursos técnicos y materiales comprobando que transversalizan el
emprendimiento principio de igualdad de mujeres y hombres

Presupuesto asignado por accion anual (detallado por campos:
docente, material para alumnado, etc.) e impacto o efecto en la
igualdad de mujeres y hombres

Existen maltiples herramientas que pueden ser de ayuda a la hora de gestionar el Servicio de aseso-
ramiento pero todas ellas se basan en el mismo principio, definir las tareas necesarias para garan-
tizar que se lleve a cabo con los recursos designados para ello. Cuanto mayor sea la aproximacion
a los resultados esperados, mas eficiente sera el Servicio. Estas herramientas deben utilizar un
lenguaje escrito e iconico no sexista, prever actividades que contribuyan a romper las visiones es-
tereotipadas tanto del personal docente como destinatario e introducir elementos que faciliten la
reflexion sobre la diferente posicion de mujeres y hombres ante las claves de la actitud emprende-
dora: asuncion de riesgos, capacidad innovadora, conocimiento de recursos de apoyo, referentes de
éxito y fracaso... de forma que se garantice la participacion de las mujeres y el logro de los objetivos
en igualdad de condiciones con los hombres.

Pasos a seguir:

» Definir la estructura organizativa del Servicio: como propio de la universidad o bien como ex-
terno: constituir una sociedad o una fundacion que se encargue de la prestacion del Servicio.
Dentro de este esquema se definira el organigrama v la forma de relacion con la Institucion,
asegurando una representacion equilibrada de hombres y mujeres e incorporando en el or-
ganigrama la figura de responsable de transversalizar la igualdad de mujeres y hombres.

» Identificar para cada actuacion las tareas y subtareas que se llevaran a cabo y el orden crono-
l6gico de las mismas, mostrando como se transversaliza la igualdad de género en cada una
de ellas, si es pertinente, y teniendo en cuenta la posibilidad de que se necesiten acciones
complementarias para asegurar una intervencion con impacto positivo en la igualdad (accio-
nes positivas).

» Asignar recursos a tareas: identificar recursos humanos, técnicos y econdémicos necesarios
para ejecutar la tarea segln lo planificado y en el tiempo establecido. Este proceso permitira
determinar en primer lugar cuantos de los servicios definidos se pueden poner en marcha
con los recursos actuales. También servira para identificar de quién es la responsabilidad de
cada accion y por Gltimo determinar la duracion de cada proceso v el coste. En la duracion de
los procesos se debera tener en cuenta que pueden ser necesarios tiempos diferentes para
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las mujeres y para los hombres segin la posicion que se ocupe de lejania o cercania ante los
hitos de la actividad emprendedora.

No cabe una planificacion a corto plazo del Servicio por lo que toda la estructura de recursos y la
proyeccion que se haga de los mismos estara condicionada por la bisqueda de metas a medio plazo.
Un objetivo prioritario sera la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar incluyendo conte-
nidos de corresponsabilidad de los hombres en esa conciliacion y garantizando asi condiciones de
igualdad de oportunidades y trato para mujeres y hombres, tanto del equipo de trabajo como de las
personas destinatarias del Servicio, para lograr la eficiencia del programay el logro de los objetivos
establecidos.

Dentro de esta planificacion, lo mas importante sera contar con los recursos humanos 6ptimos para
gestionar y potenciar el Servicio. Es recomendable la seleccion de perfiles profesionales concretos,
personas expertas que abarquen un conocimiento generalista del emprendimiento y de todas las
fases de creacion de la Spin-Off, pero con un alto grado de especializacion en las areas de conoci-
miento de la Institucion y conocimiento de la diferente realidad de mujeres y hombres y de los fac-
tores que la causan. Se deberia intentar que el personal especialista no reproduzca ni estereotipos
de género ni visiones androcéntricas de la realidad (en ejemplos, comentarios) ni la segregacion
ocupacional, contribuyendo asi a que se generen referentes de mujeres y de hombres en disciplinas
marcadas por el género.

Se vera si el perfil profesional actual del equipo de asesoramiento se corresponde con las necesida-
des del servicio viendo si es necesario realizar o no un proceso de seleccion de personal o disefar
un itinerario formativo para reforzar las competencias profesionales del equipo actual y optimizar
el servicio.

Este itinerario formativo incluira tanto contenidos especificos de igualdad de género como con-
tenidos propios del acompanamiento de la actividad emprendedora transversalizando en ellos la
perspectiva de género.

Plantear el Servicio de forma modular permitira ofrecer un itinerario multidireccional con la flexibili-
dad necesaria, y adaptado al grado de madurez de cada proyecto empresarial.

Para finalizar el procedimiento es conveniente reflejar esta planificacion en un documento que ser-
vira de hoja de ruta del servicio. Este esquema recogera para cada uno de los servicios las tareas y
subtareas en que se descomponen, asi como el orden cronoldgico de cada una de ellas y la asigna-
cion temporal de recursos para su ejecucion.

1. Organigrama del servicio.

2. Plan de actuacion a medio plazo y asignacion de recursos.
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PROCEDIMIENTO 3. Sensibilizacion y difusion de la cultura
emprendedora

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Identificar las intenciones globales, especificando el lugar que ocupa la igualdad entre mujeres v
hombres y la orientacion de la organizacion en relacion con la sensibilizacion sobre la cultura em-
prendedora concebida como una herramienta no sélo de desarrollo econdmico sino de compensa-
cion de desigualdades poniendo en marcha las acciones pertinentes.

. ALCANCE

El procedimiento alcanza a toda la organizacion y a todas las personas que realizan actividades
ligadas al emprendimiento, como son la sensibilizacion y difusion de la cultura emprendedora, o la
transferencia y valorizacion de los resultados de investigacion.

ll.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con la direccion del area de igual-
dad de género:

- Define las lineas estratégicas de fomento de la cultura emprendedora, prestando espe-
cial atencion a las diferencias y desigualdades entre la situacion y posicion de mujeres y
de hombres.

- Concreta las actuaciones que se llevaran a cabo asi como los recursos (humanos, técni-
cos vy econdmicos) que se asignaran.

- Establece el cronograma de ejecucion y los mecanismos de evaluacion y control de los
resultados alcanzados.

» Elpersonal del servicio de asesoramiento teniendo en cuenta las diferencias y desigualdades
de mujeres y hombres definidas:

- Disenay ejecuta las tareas y actividades propuestas por la direccion.

- Propone nuevas actuaciones.
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- Realiza la recogida y tratamiento de la informacion y resultados obtenidos, utilizando
informacion desagregada por sexo en el caso de las personas e indicadores de género.

VI. PROCESOS RELACIONADQS

» Planificacion de la prestacion del servicio
» Comunicacion
» Previabilidad de la idea de negocio

» Desarrollo del plan de empresa

V. FLUJOGRAMA

Fijacion de objetivos a conseguir, mostrando
resultados esperados en la igualdad

Perfiles detectados en

Analisis de la realidad de ’ cuestionarios analisis
hombres y mujeres entorno emprendedor

v —_

Sistema de
Gestion

Herramienta
Estrategia de difusion —> lenguaje no
sexista

v —

Identificacion y seleccion de canales de comu-
nicacion, garantizando que estan selecciona- }
- : —> acciones programa
dos los que utilizan habitualmente tanto las S
: emprendimiento
mujeres como los hombres

v -

Material grafico

Desarrollo acciones sensibilizacion
y difusion evitando la invisibilizacién
de las mujeres y la reproduccion de
estereotipos de género
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El primer paso es fijar los objetivos que queremos alcanzar en la fase de sensibilizacion y difusion de
la cultura emprendedora. Un objetivo prioritario a considerar sera la dinamizacion de las personas
potenciales emprendedoras, prestando especial atencion a las mujeres del ambito universitario,
para lograr que creen sus propias Spin-Off o formen parte de otras en proceso de creacion, con-
tribuyendo asi a equilibrar la desigual participacion de las mismas. El éxito de esta fase esta con-
dicionado por el mensaje v el canal que se elija para llevar a cabo las acciones de sensibilizacion y
difusion de la cultura emprendedora.

Para lograr la maxima difusion entre las personas potencialmente emprendedoras es de vital im-
portancia la concepcion y diseno de esta fase desde una dptica que neutralice la influencia de los
roles y estereotipos de género existentes en la decision de participar. Se mostraran las ventajas de
emprender una actividad por cuenta propia, se presentaran imagenes de mujeres y hombres en pie
de igualdad, se emitiran mensajes que estimulen la participacion de las mujeres, etc.

Inicialmente se ha de realizar una fase de investigacion y analisis en la que obtener un conocimiento
profundo de la realidad de hombres y mujeres vy la relacién con aspectos tales como la valoracion
positiva o negativa que tienen sobre la actividad emprendedora, el conocimiento de los apoyos de
los que disponen para la creacion de una Spin-Off o la diferente utilizacion de tiempos y espacios
que realizan mujeres y hombres vy su influencia en la actividad emprendedora.

Se debe definir también el papel de los distintos agentes que intervendran a lo largo del proceso,
con el objeto de identificar su posicion ante la igualdad, sus necesidades y problematicas, sus ex-
pectativas, potencialidades, etc. determinando hasta qué punto el logro de la igualdad entre muje-
res y hombres es un compromiso, un tramite meramente formal o una obligacion no interiorizada.
Algunas acciones que resultaran de utilidad son:

- Analizar la Universidad. (Titulaciones existentes, Masteres, Cursos, etc. y el grado de segre-
gacion por sexo), con el objeto de conocer la realidad a la que se van a dirigir las futuras ac-
ciones de sensibilizacion de la cultura emprendedora.

- Caracterizar la institucion (composicion del alumnado, el personal docente, grupos de inves-
tigacion y PAS), siempre desagregando los datos por sexo.

- Obtener e investigar los datos de emprendimiento de la Universidad utilizando indicadores
de género. (participacion en actividades de emprendimiento, participacion en creacion de
empresas, tasa de emprendimiento, brechas de género, etc.).

- Identificar las diferencias en las principales motivaciones vy los elementos que dificultan el
camino del emprendimiento a hombres (predominan, por ejemplo, motivaciones ligadas a
las oportunidades) y mujeres (predominan motivaciones ligadas a las necesidades) Para ello
se puede recurrir a la utilizacién de fuentes primarias y secundarias. (Ejemplo: entrevistas,
encuestas).
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Cuestionario interno de andlisis del entorno

ESTRUCTURA

Facultades

Escuelas

Centros Vinculados

Institutos Universitarios

Otros Centros

TITULACIONES

Titulaciones Oficiales

Masteres oficiales

Programa de doctorado

Masteres Propios

Cursos Especializacion

Cursos Formacion Continua

ALUMNADO
Alumnado matriculado Cantidad Mujeres Hombres
GRUPOS DE INVESTIGACION
MUJERES Cantidad % HOMBRES Cantidad %
Doctorandas Doctorandos
Doctoras Doctores

Catedraticas

Catedraticos

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:

PAS

Cantidad

% Mujeres

% Hombres

L
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Andlisis del emprendimiento universitario. Documento de uso interno

Personal dedicado Transferencia Resultados Investigacion:

Mujeres Hombres

Contratos de I+D con Empresas y
Administraciones

Propiedad Intelectual e Industrial

Promocion y Transferencia
Resultados Investigacion

Emprendimiento

Datos Creacion de Empresas:

Proyectos Asesorados

Total Spin-Off creadas

Spin — Off creadas por mujeres

Spin- Off con participacion de mujeres

Acciones Formacion

Estructuras de apoyo al emprendimiento:

Servicios que se ofrecen
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Fruto del analisis anterior se obtendran los perfiles y principales caracteristicas de las personas
destinatarias, distinguiendo las que son particularidades de las personas de las que son resultado
de la socializacion diferencial de mujeres y hombres y que generan las desigualdades existentes
entre ambos sexos en este ambito, lo que permitira el diseno de acciones de igualdad y de acciones
positivas orientadas a la eliminacion o superacion de las mismas. Ademas, la informacion detallada
recogida sobre las personas destinatarias del servicio nos permitira la realizacion de una segmen-
tacion por grupos v la adecuacion de los contenidos a los mismos.

Los principales grupos destinatarios son:
- Personal Docente e Investigador.
- Estudiantes.

Personal docente e investigador:

Para lograr una correcta identificacion de los grupos de investigacion en los que realizar las acciones
de sensibilizacion se efectuaran los siguientes pasos:

- Analizar los grupos de investigacion dentro de la universidad, para tratar de localizar aquellos
con una actividad cientifica y tecnoldgica que presente potenciales oportunidades de trans-
ferencia de conocimiento a la actividad productiva y reproductiva (proyectos de I+D reali-
zados, publicaciones cientificas relevantes, colaboraciones y contratos con empresas, etc.).
Entre los criterios de analisis deben incorporarse la visualizacion de actividades que tienen
alta incidencia en el ambito reproductivo y en la mejora de la calidad de vida de las personas,
la mejora de la atencion y cuidado asi como la utilizacion de una mirada innovadora en las
investigaciones realizadas en ambitos feminizados (historia, linglistica, estudios de género)
ya que todas ellas poseen un alto potencial de transferencia que no se suele tener en cuenta
en las visiones excesivamente tecnologizadas.

- Identificar dentro de los grupos de investigacion aquellos con una Investigadora Principal (IP)
0 que estén integrados mayoritariamente por mujeres para incluirlos entre el publico objetivo
de la sensibilizacion vy difusion.

- Concretar una entrevista para conocer con mayor detalle algunos aspectos tales como: sus
intereses con respecto a la transferencia de conocimiento, las caracteristicas de las lineas
de investigacion, el potencial de sus investigaciones, la cartera de patentes, etc. En definiti-
va, identificar grupos con potencial y una predisposicion favorable hacia la transferencia de
sus resultados de investigacion velando porque haya una presencia equilibrada de mujeres y
hombres v de actividades feminizadas y masculinizadas en la muestra a entrevistar.

- Disenar y realizar acciones de sensibilizacion en transferencia de tecnologia y conocimiento
entre los grupos de investigacion, facilitando las condiciones necesarias para la participa-
cion tanto de hombres como de mujeres (horarios, servicios de atencion a la dependencia,
mensajes atractivos para las mujeres, presentacion de referentes de mujeres de éxito, etc...).
Estas acciones de sensibilizacion consisten en:

a) Material Multimedia (videos, imagenes, audios, etc.), en los que figuren los servicios que
se ofrecen, muestren casos de éxito y visibilicen el papel de las mujeres dentro de los
Grupos, e incidiendo siempre la ruptura de estereotipos de género.

b) Charlas o Conferencias sobre aspectos de interés en el campo de la transferencia de
conocimiento y la creacion de Spin-0Off, y sus beneficios.

c) Formacion sobre aspectos y cuestiones basicas en el proceso de transferencia: legisla-
cion, procedimientos, financiacion, etc.

d) Premiosy reconocimientos; Ej. Concurso de ideas o Concurso de proyectos, dedicando al
menos un premio a proyectos promovidos por mujeres.

e) Publicaciones internas: pagina web, newsletter, notas de prensa, etc.
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Documento para la identificacion de grupos de investigacion. Documento de uso interno

Para la identificacion y caracterizacion de los Grupos de Investigacion el siguiente cuestionario pue-

de resultar de utilidad:

Denominacion del Grupo de Investigacion:

Equipo Investigador:

Mujeres

Hombres

Lineas de Investigacion:

Proyectos de Investigacion Realizados:

Incluye contenidos relacionados con la Igualdad de género:

O Si
O No

Servicios y Recursos:

Publicaciones cientificas relevantes:

Titulo Hombres

Mujeres

Palabras Clave:

Persona de Contacto:
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Estudiantes:

Los pasos a dar para una correcta identificacion del alumnado al que dirigirse son:

- Fijar los objetivos a lograr con la difusion de la cultura emprendedora.

- Identificar el alumnado al que dirigirse. (Alumnado de 1°y 2° ciclo, estudiantes de Masteres,
Posgrados, etc.), recordando que debe estar compuesto por mujeres y hombres y procurando
siempre una presencia equilibrada de ambos sexos

- Disenar las acciones necesarias para motivar el emprendimiento desde el aula de las y los
estudiantes. Estas acciones pueden ser:

a)

b)

c

d)

e)

Charlas del personal del Servicio de asesoramiento cuidando el mensaje para que
resulte atractivo tanto a mujeres como a hombres, evitando mensajes reproduc-
tores de estereotipos y potenciando miradas innovadores en las que la igualdad
es un valor para la mejora de la convivencia y la calidad de vida. Objetivo: generar
cultura empresarial que rentabilice el talento de los hombres y de las mujeres.

Cursos On-line. y/o cursos presenciales senalando las ventajas de emprender
y los recursos de los que se dispondra para superar los obstaculos que tengan
tanto los hombres como las mujeres Objetivo: Sensibilizar y difundir la cultura
emprendedora, dotar de actitudes y aptitudes emprendedoras.

Concursos de Ideas. Objetivo: Fomentar las aportaciones y participacion dinami-
ca del alumnado dentro de las aulas, dedicando por lo menos un premio a ideas
presentadas por las mujeres.

Concurso de Proyectos. Objetivo: Dotar a las emprendedoras y emprendedores
de recursos para promocionar y dinamizar sus ideas empresariales, dedicando
por lo menos un premio a proyectos presentados por las mujeres.

Conferencias de personas consideradas como un referente en un campo con-
creto e intentando que se dirijan en su exposicion tanto a las mujeres como a los
hombres desde una optica igualitaria que evite el paternalismo o el uso de dichos
e imagenes reproductoras de desigualdades.

Identificado el contexto de actuacion, se procede al analisis de las herramientas y procedimientos
clave para la integracion de la perspectiva de género. Tras conocer el entorno en el que se va a llevar
a cabo la actividad, y las personas destinatarias de las mismas, se elabora la Estrategia de Difusion.

Para tener éxito en la consecucion de los objetivos fijados previamente se debe de prestar especial
atencion:

4L8

a)

Al mensaje: Debe ser claro y conciso, adaptado a las personas destinatarias, cui-
dando especialmente:

El lenguaje. Realizando, un uso del lenguaje no sexista, nombrando a mujeres y hom-
bres de forma igualitaria e inclusiva.

Las imagenes. Evitando los contenidos sexistas y utilizando aquellas que contribuyan
a construir mensajes desde el respeto al papel de las mujeres en la creacion de Spin-
Off. Se suprimiran las imagenes que fomenten actitudes no igualitarias en el ambito
profesional.

Los contenidos. Se incluira todo tipo de informacion que contribuya a transmitir con-
ceptos y actitudes no sexistas, la importancia de la igualdad de mujeres y hombres y
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que facilite el acceso a los servicios por parte de las emprendedoras en condiciones de
igualdad efectiva.

b) Al canal:Ha de tenerse presente la diferente forma de comunicarse de mujeres y
hombres, asi como el acceso v utilizacion diferenciada de los medios de comuni-
cacion.

Una vez identificadas las personas destinatarias y el mensaje a enviar, se procede a la
seleccion del canal de comunicacion que se utilizara para llevar a cabo las acciones. La
eleccion del canal es muy importante para lograr una comunicacion efectiva, que llegue

tanto a hombres como a mujeres v facilitar, asi, el acceso al servicio. Se puede plantear
una difusion:

Presencial. Esta puede ser:
» Individual: Difusion directa a las personas destinatarias, mediante reuniones con
cita previa.
» Grupal: Dirigidas a un grupo de personas y que son concertadas con anterioridad.

On-line: Mediante el correo electronico, creacion de un email tipo para dirigirse a las
mujeres y otro a los hombres para contactar con las personas destinatarias y enviarlo
a la base de datos (mailing). Sirve para resolver dudas puntuales. Es una forma flexi-
ble, rapida y eficaz de comunicacion.

Redes Sociales: Gestionar una presencia activa en las redes sociales.

Webs Institucionales. Creacion de una pagina web propia en la que difundir el conte-
nido de las distintas actividades v los servicios que se ofrecen.

Material Promocional (carteles, folletos, dipticos, etc.).

Boletines de informacion (Newsletters con informacion de interés). Entre cuyos obje-
tivos estara, por un lado, reconocer la labor realizada desde la universidad para dina-
mizar el emprendimiento de las mujeres y por otro, visibilizar a todas aquellas que son
referentes en sus campos de actuacion.
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Cronograma de actuaciones. Documento de uso interno
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VII,

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS
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ASESORA-
VIENTO

Contiene las actividades
gue es necesario poner en
practica para desarrollar el
proceso de creacion de una
spin-off. Recorre desde la
comunicacion del servicio
hasta la creacion de la
empresa.
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PROCEDIMIENTO 4. Comunicacion

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Identificar y definir las diferentes modalidades de toma de contacto con las personas emprendedo-

ras para iniciar la labor de asesoramiento, adaptandolas a las diferentes situaciones y necesidades
de hombres y mujeres.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion por parte del personal del area de asesoramiento empresarial,
que sera el encargado de gestionar v facilitar la forma 6ptima de atencion a las personas empren-
dedoras.

Ill.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad de género:
- Decide qué personas realizaran esta labor.

- Determina los canales de comunicacion mas oportunos para el contacto con las perso-
nas emprendedoras, siguiendo los criterios ya resenados en el procedimiento anterior.

» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo, tanto el asignado a esta
labor como el resto de la organizacion, que realiza trabajos condicionados por este primer
contacto y siguiendo también los criterios resenados en el procedimiento anterior:

- Responde a las personas emprendedoras y analiza cuales seran sus demandas basan-
dose en la informacion que recabe en este primer contacto.

- Ejecuta el servicio siguiendo las directrices marcadas por la direccion.

- Delimita las modalidades de contacto, ajustandolas a las necesidades y demandas de las
personas emprendedoras y proyectos que representan.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

» Sensibilizacion y difusion de la cultura emprendedora

» Primera reunion
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V. FLUJOGRAMA

Seleccion canales de comunicacion asegurando que
accedan mujeres y hombres

v

Definicion de un mensaje unificado con lenguaje e
imagenes no sexistas

Presentacion del servicio y recogida de informacion
de la persona emprendedora

Necesita
asesoramiento
continuado

Fin del Fijacion primera Sistema de
servicio reunion Gestion

Vl. DESARROLLO

Este procedimiento engloba todos los contactos que se realicen con las personas emprendedoras
en un primer momento, tanto propiciados por el Servicio de Asesoramiento, como por los contactos
iniciados por ellas mismas.

La principal labor que se llevara a cabo es:

» Seleccionar los canales de comunicacion, asegurando que estén presentes tanto los canales
habitualmente utilizados por hombres como los utilizados por mujeres.

» Definir el mensaje a transmitir en ese primer contacto: contenidos de igualdad, forma de
contestar al teléfono, informacion del servicio, formato del email, etc. usando un lenguaje
escrito y visual no sexista

» |dentificar las necesidades y expectativas de cada sexo, a través de cuestiones especificas.
» Registrar los datos de contacto de las personas emprendedoras y el proyecto.

» Fijar una primera reunion de trabajo.
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Orientaciones para el uso de un lenguaje no sexista
Corregir el enfoque androcéntrico de nuestras expresiones.
Evitar nombrar a las mujeres como dependientes o subordinadas de los hombres.
USO SEXISTA USO NO SEXISTA
En la fiesta, los investigadores y sus mujeres En la fiesta, el personal investigador y sus
parejas

Crear referentes femeninos

No aplicar a las mujeres cualidades diferentes (relacionadas con lo estético) de las que se atribuyen
a los hombres (relacionadas con lo intelectual).

USO SEXISTA USO NO SEXISTA
El eminente empresario D. Francisco Rojas El eminente empresario D. Francisco Rojas y la
y la encantadora investigadora Dofa Rocio brillante investigadora Dona Rocio Arribas...
Arribas...

Sustituir el masculino genérico por términos colectivos, abstractos.

El uso innecesario o abusivo del masculino genérico es un obstaculo a la igualdad real entre hom-
bres y mujeres porque oculta a las mujeres vy produce confusion, ademas, existen alternativas sen-
cillas vy correctas gramaticalmente, como el uso de términos colectivos y abstractos, y en dltima
instancia, el desdoblamiento:

USO SEXISTA USO NO SEXISTA
El profesor El profesorado, el equipo docente, las profesoras y los profesores
Los asesores El personal asesor, el equipo asesor, los y las profesionales que asesoran.
Los empresarios El empresariado, el equipo directivo, las empresarias v los empresarios
Los alumnos El alumnado, los alumnos y las alumnas
El director La direccion
Los investigadores El personal investigador
Los coordinadores La coordinacion, el equipo de coordinacion.

Sustituir el masculino genérico por el pronombre “SE”

USO SEXISTA USO NO SEXISTA

Los estudiantes presentaran las solicitudes en Se presentaran las solicitudes en la Universidad
la Universidad

Si un alumno reclama... Si se reclama...

Si el coordinador convoca... Si se convoca...
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Eliminar el articulo, si es posible, cuando este sea la Unica marca de género

USO SEXISTA USO NO SEXISTA

Dirigido a los estudiantes de los Gltimos
Cursos...

Dirigido a estudiantes de los Gltimos cursos...

Sustituir las formas “EL, LOS, AQUEL, AQUELLOS" seguidas del relativo “QUE" con sentido general,
por "QUIEN/QUIENES", “PERSONA/PERSONAS".

USO SEXISTA USO NO SEXISTA

El que solicita la beca... Quien solicita la beca...

Aquellos que deseen recibir asesoramiento... Quienes deseen recibir asesoramiento, Aquellas

personas que deseen recibir asesoramiento...

Los que asesoran Quienes asesoran, las personas que asesoran...

Aquel que realice la solicitud, debera presentar
la documentacion correspondiente

Quien realice la solicitud..., La persona que
realice la solicitud...

Utilizar el femenino en oficios, cargos y profesiones

MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO
Académico Académica Catedratico Catedratica
Adjunto Adjunta Presidente Presidenta
Administrador Administradora Director Directora
Ingeniero Ingeniera Rector Rectora
Administrativo Administrativa Programador Programadora
Asesor Asesora Perito Perita
Médico Médica Cientifico Cientifica
Asociado Asociada Decano Decana
Agregado Agregada Técnico Técnica
Becario Becaria Licenciado Licenciada
Investigador Investigadora Doctor Doctora
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Evitar el uso de la "@" y de la “/"

Ni la arroba ni la barra son signos linguisticos. Su uso evidencia una buena intencion por emplear
un lenguaje no sexista, pero un desconocimiento del idioma. El uso de la barra (/) queda limitado,
excepcionalmente, a formularios de caracter abierto (sabemos que nos podemos dirigir tanto a mu-
jeres como a hombres) siempre y cuando no encontremos otro recurso.

Indicaciones para el empleo de un lenguaje visual no sexista

» Evitar tomar como modelo Gnico y universal la figura masculina en la representacion del con-
junto social.

» Mostrar a las mujeres en imagenes que hacen referencia al conjunto social o a actividades y
ambitos alejados de sus roles tradicionales de género.

» Mostrar a los hombres en imagenes que muestren su responsabilidad con el ambito domés-
tico.

» Ordenar equilibradamente la posicion de las figuras femeninas y masculinas en la imagen,
no situar a las mujeres en segundo plano, mostrarlas en un papel activo y conjunto con las
figuras masculinas.

» Disenar los iconos y logos institucionales evitando una interpretacion androcéntrica: iconos
neutros, inclusivos y equitativos.
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Identificacion de la posicion de mujeres y hombres ante la actividad emprendedora.

Sexo: [ Hombre O Mujer

Titulacion académica:

Sector universitario al que pertenece:
O Alumnado
O PAS
O Grupo de Investigacion:
Tematica de investigacion:
Posicion en el grupo:
O Investigador/a principal
O Profesorado titular
O Catedra
O Profesorado asociado
O Otros (Especificar)

¢Cual es el motivo por el que se ha dirigido a este servicio?

¢Tiene una idea de proyecto emprendedor?, ¢ Cual es?

¢Por qué quiere emprender?

Ser jefe o jefa, no tener que obedecer

Por el reconocimiento social

Para poner en practica los conocimientos adquiridos en los estudios
Para desarrollar la creatividad

Tomar decisiones sobre el uso de mi tiempo.

Ganar dinero o complementar salarios del entorno familiar.

Salir del desempleo,

Tengo una idea que quiero desarrollar

Otros (Especificar)

OooOoOooooOooano

¢Dispone usted de una jornada laboral completa para dedicarla al proyecto emprendedor?
O Si
O No Siha elegido esta Gltima respuesta senale el motivo:

Debo simultanearla con los estudios

Debo simultanearla con un empleo a tiempo parcial

Debo atender a mis hijas e hijos

Debo atender a personas mayores a mi cargo

Otro (Especificar)

Oooooo
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Senale en la siguiente escala cual es su posicion y/o valoracion respecto a los siguientes aspectos,
teniendo en cuenta que 1 es muy lejana, escasa o con muy poca capacidad y 5 muy cercana, alta o
con mucha capacidad

VARIABLE ESCALA
ESCALA 112 |3 (4|5

Motivacion

Asuncion de riesgos

Disponibilidad

Resistencia a la incertidumbres

Resistencia a la frustracion

Autoconfianza

Acceso al crédito

Acceso a informacion econémica, de mercados

Conocimientos de gestion

Capacidad de planificacion

Proyecto en ambito feminizado

Proyecto en ambito masculinizado

Lugar de proyecto emprendedor en el proyecto de vida

Capacidad de trabajo

Capacidad para tomar decisiones

Liderazgo

Innovacion

Conocimientos legales

Referentes

Apoyo del entorno (familia, amistades...)

Red de contactos

¢Dispone usted de modelos de persona emprendedora?
asi, Si ha elegido Si, senale en que entorno se encuentra:
U Familiar O Amistades U Social
UNo
¢Qué caracteristicas tiene esa persona que le sirvan para su proyecto emprendedor?
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Identificacion de la posicion de mujeres y hombres ante la actividad emprendedora

Este instrumento es el resultado del analisis del conjunto de instrumentos individuales aplicados
(Documentos para la persona emprendedora) a las personas que han demandado asesoramiento
en el Servicio y debe tenerse presente tanto al inicio del itinerario como en el procedimiento de con-
solidacion. Se trata de visualizar si existen diferentes posiciones segln sean las respuestas de las
mujeres y de los hombres para poder actuar en consecuencia.

Se cumplimentara senalando en la escala el nimero que refleje la posicion (mediante el calculo de
la moda) de mujeres y hombres, siendo 1 la posicion mas alejada del punto ideal para emprender y
5 la mas cercana a ese punto.

VARIABLE MUJERES HOMBRES
ESCALA 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Motivacion
Iniciativa

Asuncion de riesgos

Disponibilidad

Resistencia a la incertidumbres

Resistencia a la frustracion

Autoconfianza

Acceso al crédito

Acceso a informacion econémica, de
mercados

Conocimientos de gestion

Capacidad de planificacion

Proyecto en ambito feminizado

Proyecto en ambito masculinizado

Lugar de proyecto emprendedor en el
proyecto de vida

Capacidad de trabajo

Capacidad para tomar decisiones

Liderazgo

Innovacion

Conocimientos legales

Referentes

Apoyo del entorno (familia, amistades...)

Red de contactos
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Canales de comunicacion:

Las vias de contacto mas habituales van a ser el teléfono, el correo electronico y el contacto pre-
sencial. Aunque se debe tener en cuenta todos los posibles vehiculos de comunicacion a nuestro
alcance asegurando el acceso tanto de hombres como de mujeres, y que sean faciles de instalar,
tales como: web, blog, facebook, Google+, Twiter, identi.ca, LinkedIn, XING, Diaspora*.

La eleccion del canal de comunicacion se basara en los principios de:

» Accesibilidad: tanto las actuaciones como los medios deben ser proximos y estar al alcance
de mujeres y hombres.

» Pertinencia: adaptados a los fines del asesoramiento.

» Validez: de los resultados obtenidos siguiendo unos principios basicos de calidad entre los
que debe contarse con el grado en que fomentan la participacion equilibrada de las mujeres
y de los hombres.

» Sinergia: no es necesario optar por una Gnica modalidad para el asesoramiento, la combina-
cion de varios métodos o modalidades pueden resultar mas efectivo.

La informacion y consultas formuladas a través de cualquiera de estos medios tienen que ser filtra-
das por el servicio de emprendimiento y asignadas a la persona que pueda realizar un asesoramien-
to mas adecuado. Clasificaremos las consultas en:

- Solicitud de informacion general del servicio.
- Peticion concreta de asesoramiento.

- Presentacion de una iniciativa empresarial.

Esta informacion sera recogida en el sistema interno de gestion o programa de trabajo colaborati-
vo de las personas usuarias del servicio de asesoramiento y sera distribuida a todo el personal de di-
cho servicio. Una vez recogida la solicitud, la persona asignada se pondra en contacto con la persona
emprendedora para resolver la cuestion planteada, que en funcion del grado de complejidad podra
ser resuelta en el momento o supondra un contacto a posteriori 0 una visita presencial.

En todo caso, el personal técnico tiene que ser capaz de recoger la informacion necesaria para poder
ofrecer un servicio 6ptimo a la persona emprendedora teniendo en cuenta que no sera necesaria-
mente el mismo en funcion de que sea mujer u hombre.

Mensaje de presentacion del servicio de asesoramiento:

La informacion que las personas emprendedoras reciban en su primera toma de contacto con el
Servicio de emprendimiento marcara el desarrollo de la actuacion posterior. Debido a la importancia
de este paso, es oportuno contar con un mensaje unificado para todos los canales anteriormente
mencionados. Este mensaje debe incluir: origen del Servicio de emprendimiento, objetivos y servi-
cios que se ofrecen, caracteristicas de los mismos (personalizacion, atencion a la diversidad, com-
promiso con la igualdad...). Esta informacion debe ser clara y resumirse en pocas lineas, utilizando
un lenguaje e imagenes no sexistas y que propicien la ruptura de estereotipos.

Por tanto, en la primera toma de contacto con las personas emprendedoras, independientemente
del sistema empleado, se trasladara el mismo argumento. A partir de aqui, y en funcion de las ne-
cesidades detectadas, y con los conocimientos del personal técnico sobre la situacion y posicion de
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hombres y mujeres ante el proceso de emprendimiento, habra que profundizar en aquellos concep-
tos que orienten mejor la respuesta a sus demandas.

Una vez identificados los distintos canales, se clasificaran los mensajes que se transmitiran a través
de cada uno de ellos y como se va a utilizar cada medio. Por ejemplo, la utilizacion de twiter sola-
mente para la dinamizacion de las personas usuarias y los mensajes institucionales difundirlos via
web.

Fijar la reunion de trabajo:

Una vez conocida la demanda de la persona emprendedora, si su consulta requiere un trabajo pos-
terior, se fijara una reunion. Las citas periddicas deberan estar vinculadas a la documentacion de
proyecto a través de un registro comun para todo el servicio que permita conocer en cada momento
su evolucion.

Se recomienda que la primera toma de contacto sea presencial pero de no ser posible, sera de utili-
dad realizar la reunion de forma virtual.

Se aconseja utilizar una agenda comin para facilitar tanto el uso de las instalaciones y la gestion de
servicios de apoyo (atencion a la dependencia), como el conocimiento sobre el desarrollo de los pro-
yectos. El personal del servicio de asesoramiento, a través de un programa de trabajo colaborativo,
tendra acceso a esta informacion.

A la hora de valorar el servicio sera de gran interés, como resultado de este primer contacto, dis-
poner de la mayor informacion posible sobre la persona usuaria (motivaciones, dificultades para
emprender, necesidades, expectativas, posicion ante la asuncion de riesgos....).

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Orientaciones para el uso de un lenguaje no sexista
2. Planificacion de citas
3. Identificacion de la posicion de mujeres y hombres ante la actividad emprendedora

4. Base de datos de personas emprendedoras
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PROCEDIMIENTO 5. Primera reunion

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Ordenar los pasos necesarios para crear un clima de confianza con la persona emprendedora o equi-
po emprendedor e iniciar el asesoramiento requerido, partiendo del hecho de que se debera evitar
el tratar a las mujeres como si compartiesen las mismas necesidades e intereses que los hombres.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion por el personal que presta el asesoramiento a las personas o
equipo emprendedor. En este caso, la actuacion supone la toma de contacto con el proyecto empre-
sarial en su conjunto, lo que facilitara una vision mas amplia del potencial del proyecto.

Ill.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, junto con la Unidad de igualdad de género:

- Decide qué personas realizaran esta labor, velando porque todas ellas tengan cualifica-
cion en materia de igualdad de género.

- Asigna la dedicacion que supone esta labor en relacion con el total de sus responsabili-
dades.

- Determinalaformay los recursos que se emplearan en la prestacion del servicio.

» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo: tanto las personas asig-
nadas a esta labor como el resto de la organizacion que realizan trabajos condicionados por
este contacto:

- Identifica las necesidades e intereses del equipo o persona emprendedora teniendo en
cuenta las especificidades introducidas por la socializacion diferencial de mujeres y de
hombres vy planifica su itinerario emprendedor.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

» Sensibilizacion y difusion de la cultura emprendedora.

» Estudio de previabilidad.
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V. FLUJOGRAMA

Preparacion de la reunién en base a la informacion pre-
viamente recogida, identificando los aspectos clave en
funcion de que se trate de un hombre o una mujer

v

Recepcion del equipo o persona emprendedora

v

Presentacion del servicio de emprendimiento sefalando
que laigualdad de mujeres y hombres es un principio

rector del mismo

Exposicion de necesidades por parte de la

persona o equipo emprendedor. Interac- _>

cion para identificar visiones estereotipa-
das, obstaculos vinculados al género...

v

Interés en
continuar con el
asesoramiento

Cuestionario
primer
contacto

Sistema de
Gestion

No Si

v

Apertura de
expediente

Fin de servicio ) Gjacién primera reunion

VI. DESARROLLO

La reunion de trabajo con el equipo o persona emprendedora requiere una preparacion previa que
facilitara el entendimiento mutuo y la optimizacion del tiempo dedicado al proyecto. Esta prepara-
cion debe tener presente los aspectos que la socializacion diferencial de mujeres y hombres intro-
duce en su posicion, necesidades e intereses respecto a la actividad emprendedora. Se recomienda

tener presente una hoja o pequeno documento que las enumere.
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Diferencias entre mujeres y hombres ante la actividad emprendedora

VARIABLE

PROCESO DE SOCIALIZACION DIFERENCIAL

Motivacion

MUJERES: La mayor parte emprende por motivos ligados a la necesidad de complementar
ingresos, salir del desempleo, organizar su tiempo simultaneando cuidado y negocio. En
consecuencia sus proyectos son menos solidos y con menos probabilidades de éxito.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: La mayor parte emprende por motivos ligados a la deteccion de una
oportunidad de negocio y por ello tienen mas probabilidades de éxito.

Asuncion de
riesgos

MUJERES: La socializacion diferencial prima en las mujeres las actitudes poco ambiciosas,
el desarrollo de habilidades relacionadas con la administracion de recursos escasos v el
no poner en peligro las rentas del entorno familiar. En consecuencia asumen riesgos en
menor medida pero también los asumen con mayor prudencia dedicando mas tiempo a
informarse antes de tomar la decision.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: Las actitudes que se potencian son la ambicion, el logro, la acumulacion y
éxito. En consecuencia se asumen riesgos mayores que en el caso de las mujeres y con
mayor rapidez, lo que, en algunos casos, provoca que sean excesivos.

Iniciativa

MUJERES: En su educacion se promueven y potencian las actitudes relacionadas con el
no tomar la iniciativa salvo en el caso del cuidado de las demas personas. En el caso de
equipos mixtos tienden a dejar que los hombres tomen la iniciativa.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: La educacion dirigida al logro, al dominio de las situaciones, ocupacion de
espacios, etc. provoca que tengan mas desarrollada la iniciativa que las mujeres.

Disponibilidad

MIUJERES: La doble socializacion actual para el empleo y para el cuidado del grupo de
convivencia resta tiempo para la dedicacion al proyecto emprendedor.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: La socializacion focalizada Gnicamente en el empleo hace que tengan
disponibilidad temporal total para desarrollar sus proyectos emprendedores.

Resistencia a la
frustracion

MUJERES: La socializacion femenina, muy articulada en torno al desarrollo de capacidades
tendentes al cuidado exitoso de las y los demas, tiene como consecuencia el anteponer las
necesidades del resto a las propias y esto genera una alta resistencia a la frustracion.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: La socializacion centrada, en muchas ocasiones, en la consecucion lo mas
inmediata posible de los deseos genera una escasa resistencia a la frustracion.

Autoconfianza

MUJERES: El modelo de socializacion potencia que se restrinja vy limite el desarrollo de la
iniciativa y de las actitudes activas lo que lleva a la construccion de un autoconcepto con
grandes dosis de inseguridad y necesitado de la aprobacién de los y las demas.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: El modelo de socializacion potencia el desarrollo de actitudes activas,
exploratorias, que van generando un alto grado de seguridad en las propias capacidades v
poco necesitado de la aprobacion del resto.

Acceso al crédito

MUJERES: Sus obstaculos estan relacionados con factores internos (dificultad de asumir
riesgos de grandes dimensiones, temor al fracaso v a la sobrexposicion al riesgo del
patrimonio familiar...) y externos tales como la vision estereotipada de las entidades de
crédito sobre la viabilidad de los proyectos emprendedores de las mujeres primando en su
vision el papel cuidador.

b © 6 ¢ ¢ 6 6 0606060000060 0000000000000 0000000000000 000060000000000006000000 o

HOMBRES: Es |a otra cara de la moneda: alta capacidad para asumir riesgos, incluso
excesivos y vision favorable hacia el emprendimiento masculino por parte de las entidades
financieras

Acceso a
informacion
economica,

de mercados,
conocimientos
legales

MUJERES: Una parte importante de las mujeres esta bastante alejada de los circuitos en
los que se mueve informacion importante para el éxito de la actividad emprendedora.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOMBRES: La situacion es la contraria, para muchos de ellos forma parte de sus
conversaciones, lecturas, etc.
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Conocimientos
de gestiony
administracion

: Por el mativo ya explicado en la variable anterior y por las actividades
informales realizadas a lo largo de su infancia y juventud han desarrollado habilidades
para una administracion eficiente de los recursos.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

: Como ocurre con la variable anterior su socializacion y modelo de relaciones
informales le permite desarrollar habilidades para el manejo de los aspectos vinculados a
la gestion.

Proyecto : tienden a emprender en actividades que les resultan mas cercanas a las
en ambito habilidades desarrolladas por su proceso de socializacion y que han influido en su eleccién
feminizado académica, aun cuando esas actividades tengan menos oportunidades de negocio.
: tienden raramente a emprender en ambitos feminizados y en el caso de que lo
hagan no suelen tener dificultades externas para hacerlo.
Proyecto tienen mas dificultades que los hombres para emprender en ambitos
en ambito masculinizados no sélo por sentimientos ligados a la inseguridad de ocupar un espacio

masculinizado

que no se considera propio sino porque el entorno les resulta hostil debido a las visiones
estereotipadas de los agentes que intervienen en el proceso.

Es su espacio de funcionamiento habitual y las reglas de funcionamiento son
conocidas y compartidas. Comparten el discurso y utilizan sus aprendizajes informales.

Lugar del
proyecto
emprendedor en
el proyecto de
vida

: emprenden en general por motivos ligados a necesidades y puesto que el
cuidado es un eje mas articulador que el empleo en su proyecto de vida, sus proyectos
pueden ser menos solidos que los de los hombres.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

elaboran proyectos basados en el aprovechamiento de oportunidades que,
ademas, se ven reforzados por el lugar central que el empleo ocupa en su proyecto de
vida.

Capacidad para
tomar decisiones
Estudio Women

: tienden a tomar decisiones analizando un conjunto amplio de variables que
hace que el proceso de toma de decisiones sea mas lento. “El modelo, que podriamos
llamar femenino, pone el énfasis en la comunicacion como forma no s6lo de explicar las

in Bussiness decisiones ya tomadas sino de dialogar e incorporar diversas visiones en el propio proceso
2016. Grant de decision.
EIiY tienden a tomar decisiones mas rapidas, arriesgandose mas a la hora de
decidir en consonancia con todo lo dicho hasta el momento.
Liderazgo : En general tienen un estilo de liderazgo mas colaborativo y horizontal.
Estudio Women 0000.....000000”.....OOOOO......OCO:O.....O0000.....O00000...T:O0000.....OOOOO-OT....-OCOOOOOOOOOO”
I — : "el modelo masculino parte de una concepcion bastante unidireccional y
2016. Grant solitaria del liderazgo, dandole importancia a la capacidad de delegar.
Thornton
Referentes la invisibilizacién de las aportaciones de las mujeres a los avances tecnoldogicos
y sociales, asi como de figuras femeninas emprendedoras genera que no tengan
referentes que les sirvan de modelos en los que proyectarse.
: la amplia presencia de hombres en todos los ambitos del emprendizaje y de la
tecnologia hace que dispongan de modelos muy diversos en los que proyectarse.
Apoyo del El diferente papel que la sociedad atribuye a las mujeres (ocuparse de los y las demas) y

entorno (familia,
amistades...)

a los hombres (autonomia social, éxito, empleo...) hace que el entorno familiar y cercano
tengan reacciones diferentes para apoyar los proyectos emprendedores seglin sean de
mujeres v hombres, recibiendo estos mas apoyo que en el caso de las mujeres a las que
muchas veces se disuade para que no se embarquen en “aventuras”.

Red de contactos

Las mujeres, en general, disponen de una red de contactos menor lo que influye en la
cantidad de informacion de la que disponen. Su red suele estar en posiciones jerarquicas
mas bajas que en el caso de los hombres por lo que su capacidad de influencia es también
menor.

La red de contactos de los hombres al ser mas amplia y estar, en general, mejor

posicionada que la de las mujeres les proporciona un mayor nimero de oportunidades.
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Identificacion de las necesidades de la persona o equipo emprendedor:

Segun se ha tratado en el procedimiento anterior, el personal técnico tiene que escuchar al equipo
0 ala persona emprendedora y ser capaz de recoger la informacion necesaria para poder ofrecer un
servicio optimo. A partir del documento donde se enumeren los aspectos diferenciales de mujeres
y hombres debera interactuar para identificar cuales estan presentes y deben ser atendidos espe-
cificamente en el desarrollo del itinerario. Si se trata de un equipo emprendedor mixto se debera
velar porque el uso de la palabra no lo monopolice ninguno de los dos sexos. Una herramienta de
utilidad sera un cuestionario en el que recoger la informacion basica del primer contacto (equipo
emprendedor -composicion por sexo y papel de cada cual-, conocimiento a transferir, sector, lugar
de ubicacién asi como su motivacion emprendedora, obstaculos...)
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Cuestionario de primer contacto’. Documento de uso interno

Fecha:
Nombre del proyecto empresarial2:
Datos personales:

Nombre vy apellidos:

Sexo:

Teléfono:

E-mail:

Alumnado. Indicar disciplina y curso

Personal docente e investigador .
Indicar departamento

PAS. Indicar servicio

Exalumno/a
Indicar disciplina'y
ano de finalizacion

Nos conoce a través de:

O Difusion propia de la institucion
Internet (pagina web, redes sociales, etc)
Otras personas

Participacion eventos. Identifique:

I I R o R |

Otras formas: indique cual:

Sector en el que se clasifica |la idea empresarial:

O Agroalimentacion

O Biotecnologia
O Ciencias sociales
O Energiay Medioambiente
O Industria Quimica
O Servicios culturales
O Servicios de salud y asistencia social
O TIC
O Promocion de laigualdad de género
O Otros:
1 Si se trata de un grupo promotor, se debera rellenar el bloque de datos personales por cada persona
2 Casilla a cumplimentar al final de la reunion
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Indicar si el equipo promotor posee experiencia profesional vinculada con la idea empresarial:

Experiencia Mujeres Hombres

Descripcion de la idea de negocio, indicando la motivacion emprendedora:

Sector o sectores de aplicacion:

Motivo de la consulta:

Respuesta facilitada:

Clasificacion de la consulta:
O Conceptos basicos sobre el desarrollo de una idea de negocio
Formacion
Financiacion
Consolidacion

Tramites de constitucion

O O0O00aoO

Resolucion de la consulta:
O Instantanea
O Preceptivo reunion presencial. Disponibilidad horaria de la persona emprendedora para la
reunién presencial : _ __ _ _ _ .
O Necesidad de servicios de apoyo a la conciliacion:
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En todo el proceso de asesoramiento al emprendimiento se debe referenciar y cumplir la normativa
referente a la proteccion de datos (La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre). La institucion
contara con un fichero inscrito en la AGPD en el que se regulara el uso de la informacion personal
facilitada por las personas emprendedoras. Se les requerira su consentimiento para el tratamiento
interno de dichos datos sin cesion a terceras personas ademas de comunicarles sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion y la direccion de contacto para proceder a cualquier
cambio o cancelacion de la informacion aportada.

La reunion se celebrara en una sala cerrada que facilite la privacidad de la informacion que se pueda
revelar y que ayude a crear un ambiente comodo para que el equipo emprendedor o persona em-
prendedora se sienta a gusto. La persona asesora gestionara los tiempos vy orientara los puntos a
tratar. Una vez realizada la presentacion, sera importante que quienes asisten a la reunion formulen
preguntas, ya que de este modo se detectara cuales son las principales inquietudes. El personal
asesor intentara favorecer la participacion tanto de los hombres como de las mujeres, evitando la
monopolizacion de la palabra, y diferenciara las inquietudes identificadas por ellos vy ellas, para po-
der asi abordar el asesoramiento teniendo en cuenta esta informacion previendo si sera necesario
realizar alguna sesion especifica con cada sexo, con uno de los dos sexos o pueden ser todas mixtas.

Segun avanza la reunion se adaptara la informacion que se trasladara al equipo promotor, deta-
llando aquellos servicios de asesoramiento que sean mas adecuados a la situacion actual de su
proyecto v a las caracteristicas de sus promotores y promotoras A la hora de formular alguna pre-
gunta deben realizarse de manera clara, asegurandose que la terminologia utilizada es la adecuada
y contextualizando la pregunta para que sea comprensible.

El personal asesor debe recabar la informacion que considere oportuna obtener en el cuestionario
de la manera mas sutil y favorable, es decir, con una actitud profesional pero manejando el lenguaje
(verbal y no verbal) mas apropiado para adquirir la confianza necesaria con la persona emprendedo-
ra o equipo promotor. Se utilizara un lenguaje incluyente y un contacto visual, en el que los hombres
y mujeres participantes sientan que se les interpela a ambos.

Ademas de la informacion verbal que sera recogida in situ, sera de especial interés observar la ac-
titud de la persona o equipo emprendedor ante su proyecto y la informacion que aporte en la des-
cripcion de la iniciativa empresarial que pueda ser relevante en la fase de previabilidad de la idea
de negocio. El equipo asesor debe evitar interrumpir la exposicion de quienes quieren emprender,
solicitando al final de su relato las aclaraciones pertinentes. En esta interpretacion de la informacion
verbal y no verbal, se evitaran los sesgos de género intentando erradicar las visiones estereotipadas
sobre la forma de ser y estar de mujeres y hombres, sobre sus actitudes, comportamientos, apti-
tudes, etc.

Antes de finalizar la reunion el personal asesor resumira los datos recogidos buscando la correccion
de sus anotaciones y el consenso con las personas presentes.

Variables a tener en cuenta:
- Iniciativa.
- (Capacidad de trabajo.
- Asuncion de riesgo.
- Habilidades comunicativas.
- Apego emocional.

- Disponibilidad
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- Centralidad de la actividad emprendedora en el proyecto de vida

En el resumen de cada una de estas variables se anotara si existen diferencias entre mujeres y hom-
bres por si resulta necesario alguna actuacion especifica por sexo. Una vez recogida la informacion
precisa y confirmadas las cuestiones planteadas por el equipo emprendedor o persona emprende-
dora, se considera su interés para continuar con el asesoramiento propuesto v las motivaciones que
les llevan a una respuesta afirmativa o negativa.

Una vez aceptada esta peticion, se fijara una proxima reunion en la que se afrontara el estudio de
la previabilidad de la idea de negocio. Para la celebracion de esta primera reunion, y posteriores, se
comunicaran los recursos de apoyo que puedan existir para atender las responsabilidades de cuida-
do y facilitar asi su participacion.

Registro de proyectos:

El equipo asesor debe contar con las herramientas necesarias para el registro de todas las actuacio-
nes de asesoramiento. Siguiendo la metodologia de asesoramiento para la formalizacion y trami-
tacion del proceso emprendedor, el asesor o la asesora debe dejar constancia del proceso seguido,
desde su inicio hasta la finalizacion, conforme a los criterios de transparencia y calidad establecidos
por la entidad. Para ello se iniciara un expediente por cada persona emprendedora o proyecto em-
prendedor donde se reflejen el sexo, las actuaciones realizadas, la fecha, lugar y resultados, siguien-
do los formularios y documentos habilitados para tal fin.

El registro de actuaciones permite:

» Seguir el avance de la persona o equipo emprendedor, desde el primer contacto hasta la fi-
nalizacion del asesoramiento.

» Justificar las actuaciones realizadas por el personal asesor v las decisiones tomadas por el
servicio de asesoramiento.

» El desempeno de un trabajo colaborativo y la implicacion de todo el personal del servicio de
asesoramiento.

» Facilitar la auditoria del servicio.

» Mejorar la prestacion del servicio y proponer nuevos servicios complementarios a los oferta-
dos hasta el momento.

» Identificar las acciones o medidas especificas vinculadas con la igualdad que se han arbitrado
para paliar las desigualdades de género detectadas y sus efectos en el aumento de la parti-
cipacion de las mujeres.

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Diferencias entre mujeres y hombres ante la actividad emprendedora
2. Cuestionario de primer contacto

3. Consentimiento de tratamiento de datos
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PROCEDIMIENTO 6. Itinerario emprendedor

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTQOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Establecer el camino 6ptimo para gestionar y facilitar a la persona emprendedora o grupo pro-
motor la consecucion de sus metas, que principalmente consistira en que |la idea empresarial se
convierta en un proyecto, pero no tiene porqué ser el fin Gltimo del asesoramiento, cada proyecto es
anico y sus resultados también lo deben ser.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion por el personal asesor en funcion del grado de contacto con el
equipo emprendedor, pero su tratamiento sera individual y personalizado. Este proceso se desarro-
lla desde la primera toma de contacto hasta el dGltimo servicio que ofrezca la entidad.

Il.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con la Unidad de igualdad:

Decide cuales son las herramientas necesarias para trazar y gestionar el itinerario em-
prendedor.

Planifica y controla el trabajo del personal técnico vinculado a esa labor,

Asigna recursos econdmicos para el desarrollo.

Vela porque se transversalice la perspectiva de género en todo el itinerario

» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo: tanto los asignados a esta
labor como el resto de la organizacion que realizan trabajos condicionados por este contacto:

- Estudia, valoray trata la informacion que proporciona a la persona emprendedora, aten-
diendo a las particularidades de mujeres y hombres para obtener un itinerario adaptado
a sus necesidades teniendo en cuenta las diferencias por sexo.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

» Primera reunion

» Previabilidad de la idea de negocio
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V. FLUJOGRAMA

Tratamiento de datos obtenidos previamente teniendo presen-
te los sesgos de género en cuanto a las variables que se utili-
zan: iniciativa, capacidad de trabajo, asuncion de riesgos...

v

Formulacion de un itinerario perso-
nalizado teniendo en cuenta si se
trata de una mujer o un hombre

v

Actividades orientadas a la
persona emprendedora

Variables de
diagnéstico

Itinerario emprendedor
con acciones especificas
para mujeres u hombresy

mixtas

Documento final

Sistema de
Gestion

VI. DESARROLLO

Este procedimiento se inicia con el analisis de toda la documentacion de la persona emprendedora,
tratando de buscar la via mas adecuada para ofrecerle apoyo en sus necesidades y facilitar el cum-
plimento de sus expectativas.

A través de un diagnostico de la actitud emprendedora, en el que se aplicara la perspectiva de géne-
ro, se estudiaran diferentes dimensiones: motivaciones —oportunidad o necesidad-, competencias,
capacidad personal/familiar, proyecto emprendedor, entorno emprendedor, centralidad del empleo,
grado en que se tiene una vision estereotipada de la funcion de mujeres y hombres vy otros obsta-
culos derivados de la desigualdad de género (mayor capacidad de los hombres para asumir ries-
gos, focalizar su esfuerzo en el proyecto emprendedor, mayor disponibilidad y conocimiento de los
circuitos de informacion, motivaciones diferentes para emprender, etc.), hasta conseguir definir el
camino optimo para la persona asesorada que supondra en algunos casos la necesidad de disenar
itinerarios en los que sera necesario trabajar con las mujeres algunas de las variables citadas en
mayor profundidad que con los hombres, lo que, a su vez, requerira tiempos diferentes e incluso
herramientas especificas que hagan aflorar las necesidades reales evitando quedarse en la super-
ficie del analisis. Asi mismo, puede ser necesario trabajar especificamente con los hombres algunas
variables que permitan que descubran el valor de la igualdad en los proyectos emprendedores o una
asuncion de riesgos prudente.

Fruto de este trabajo se obtienen: conocimientos acerca de la situacion de partida de la persona em-
prendedoray las acciones necesarias para reforzar cada una de las dimensiones del emprendizaje.

Un buen diagnéstico personalizado permite elaborar el itinerario mas adecuado, gestionar los recur-
sos actuales en funcion de las oportunidades y necesidades detectadas v potenciar las capacidades
y caracteristicas de la persona, mas alla de los mandatos de género, logrando satisfacer sus expec-
tativas y mejorar la experiencia profesional del servicio.
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Variables de diagnéstico. Documento de uso interno

Aspectos personales

Datos formativos, laborales y personales (desagregados por
sexo)

Barreras internas: resistencia cognitiva y emocional,
estereotipos y rol de género, centralidad del empleo

Aspectos motivacionales del
emprendimiento

\alores
Intereses
Necesidades

Estilo de vida

Perfil emprendedor

Realizacion de un test emprendedor:

Analizar los resultados vinculados a los conceptos:
Capacidad de trabajo

Asuncion de riesgos

Toma de decisiones

Liderazgo

Determinacion

Capacidad de analisis y sintesis

Disponibilidad

Vision policrénica del tiempo (basada en la realizacion
simultanea de mltiples tareas)

Flexibilidad en la gestion

Gestion de equipos

Aspectos competenciales

Competencias profesionales, técnicas y ocupacionales

Nivel de desarrollo de habilidades emprendedoras

Entorno emprendedor

Factores legales
Factores economico- financieros
Movilidad

Estereotipos vy rol de género

Con los resultados de esta evaluacion se elabora un itinerario de emprendimiento que sera pro-
puesto a la persona emprendedora para que se implique desde el momento inicial en su desarrollo.

Un itinerario consiste en una serie de actividades secuenciadas que las personas deben realizar para
obtener los recursos necesarios para gestionar y dirigir su proceso emprendedor. El itinerario debe
ser dinamico, flexible, integral e integrador y se fundamenta en la consecucion de hitos que facilitan

el cambio y la mejora individual.

Una vez elaborado el itinerario se buscaran aquellas actividades formativas y organizativas que se
adapten a la persona emprendedora. El documento final sera presentado a la direccion y una vez
revisado, se fijara una reunion para presentarlo y discutirlo con el equipo emprendedor. En el iti-
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nerario se fijara el punto de partida vy el objetivo a alcanzar al finalizar el proceso velando para que
los mandatos de género no se conviertan en un obstaculo, muchas veces invisible, en el proyecto

emprendedor de las mujeres.

Itinerario de emprendimiento personalizado. Documento para la persona emprendedora

MES 1 MES 2 MES 3 | MESES N
ITINERARIO DE 36| 1
EMPRENDIMIENTO S1 [ S2|S3 | S4 |S1|S2|S3|S4|5S1|S2
Proyecto: MES | Mes

Pre emprender

Motivaciones emprendedoras

1. Identificar razones

2. Preparar camino

Idea de negocio

1. Deteccion

2. Maduracion

Entorno emprendedor

1. Recursos para emprender

2. Planificacion personal

3. Integracion de intereses
personales-profesionales

Formacion y acompanamiento

Desarrollo de la idea de negocio

Proyecto final

1. Variables de diagnéstico

2. ltinerario de emprendimiento personalizado
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PROCEDIMIENTO 7. Previabilidad de la idea de negocio

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Identificar el punto de partida del proyecto empresarial, entendiendo como tal el analisis del cono-
cimiento innovador, el equipo humano que lo pondra en marcha y sus caracteristicas frente a las
actividades emprendedoras asi como la demanda que tendra en el mercado.

. ALCANCE

El procedimiento abarca la recogida, analisis y valoracion de la informacion facilitada por la persona
emprendedora vy sera de aplicacion por las personas encargadas del asesoramiento empresarial.

Ill.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, con la colaboracion del area de igualdad:

- Establece los parametros que debe cumplir una idea/proyecto para ser considerada em-
presarialmente viable.

» El personal encargado del asesoramiento:

- Estudiay valora con la persona emprendedora el conocimiento que sustenta el proyecto
empresarial y su posible grado de aceptacion en el mercado, sefalando los desajustes o
debilidades que sera necesario abordar.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

« Primera reunion.

» Desarrollo del plan de empresa.

77



Como introducir la perspectiva de género en los procesos de transferencia
de conocimiento y en la creacion de empresas universitarias

INNOVATIA 8.3

V. FLUJOGRAMA

Reunion con el equipo > Cuestionario grado de

emprendedor madurez del proyecto

\/\

Grado
de madurez
idea de negocio vy encaje con
caracteristicas equipo
promotor

Madura No Madura —>

Si No

v

Borrador presentacion
proyecto empresarial

Resultados
viables 12

Analisis de
' causas

aproximacion

Fijacion proxima \

reunion J

Sistema de
Gestion
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Este procedimiento deriva de la primera reunion mantenida con la persona emprendedora en la que
ésta mostro interés por recibir asesoramiento v en la que se vio un cierto potencial empresarial a la
idea presentada. Por tanto en esta fase se realizara un estudio en profundidad de la idea de negocio
que pueda derivar en un proyecto empresarial.

Para validar el grado de madurez de la idea empresarial, se realizaran una serie de indagaciones que
aporten datos sobre:

» |dea de negocioy grado de adecuacion entre las exigencias de su puesta en practicay el perfil
del equipo emprendedor teniendo en cuenta las diferencias de las mujeres y de los hombres.

» Equipo emprendedor y grado de compromiso con la puesta en practica de la idea.
» Grado de proximidad de la tecnologia al mercado.

» Grado de proximidad del equipo al mercado.

» Experiencia del equipo promotor en el desarrollo de la tecnologia.

» Grado en el que el equipo esta o no condicionado por los mandatos de género (disponibilidad
de las mujeres, asuncion de riesgos excesivos por parte de los hombres, dificultades para
asumirlos por las mujeres, motivaciones de oportunidad o necesidad, por ejemplo).

En este primer filtro lo importante es ver el grado de desarrollo del proyecto, en qué medida se ha
trabajado la iniciativa y su encaje en el mercado por un lado y si se han identificado los principales
obstaculos, tanto internos como externos, relacionados con la situacion y posicion de hombres y
mujeres que compongan el equipo promotor respecto a las caracteristicas de la idea empresarial.

Analizadas estas variables, si se aprecia que el perfil de la persona emprendedora o equipo em-
prendedor tiene un alto grado de adecuacion con las exigencias de la idea y un buen conocimiento
de estas y se ha realizado un trabajo previo que pueda ser representativo, se optara por realizar un
segundo filtro al proyecto valorando:

» Grado de madurez de la tecnologia/ conocimiento en relacion con las necesidades del merca-
do en el que se pretende desarrollar.

» Grado de innovacion desde una optica amplia que incluya la introduccion de productos, pro-
cesos o procedimientos novedosos en actividades tradicionalmente desempenados por mu-
jeres.

» Proteccion de la tecnologia/conocimiento vislumbrando si es necesario reforzar el conoci-
miento y acompanamiento para la proteccion en el caso de las mujeres.

» (Capacidades del equipo humano del proyecto, identificando tanto las aportaciones, talento y
potencialidad del perfil masculino como del femenino para el lanzamiento de la idea empre-
sarial.

» Estudio de mercado y conocimiento del mismo.

» Analisis del entorno incluyendo la regulacion en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres que afecte a la idea empresarial.
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Cuestionario del grado de madurez. Documento de uso interno

PONDERACION VALORACION

CRITERIOS 1-10 1 2 3 4

Mujeres | Hombres | M| H| M| H| M| H| M

IDEA

Grado de desarrollo

Grado de innovacion

Nivel de proteccion del conocimiento

Impacto en laigualdad de género

EQUIPO EMPRENDEDOR Mujeres | Hombres |[M|[H M| H|[M|[H|M

Presencia v posicion equilibrada de
hombres y mujeres

Habilidades

Grado de motivacion

Nivel formacion empresarial

Nivel de formacion en género

Entorno empresarial (familia, amigas/os)

Entorno personal: responsabilidades

Experiencia empresarial

Capacidad comercial

Capacidad de liderazgo

TECNOLOGIA - MERCADO Mujeres | Hombres |[M[H M| H|[M|[H|M

Tamano del mercado

Tasa de crecimiento del mercado

Grado de competencia

Dependencia del entorno

Nivel de riesgo asociado

Segregacion del mercado

EQUIPO - MERCADO Mujeres | Hombres |[M|H|M|H|M|H|[M

Conocimiento del mercado

Red de contactos en el mercado

Conocimiento de las fases de desarrollo
de laidea

GRADO DE MADUREZ CONOCIMIENTO Mujeres | Hombres |M|H [M|[H|M|H |M

Fase de desarrollo del producto/servicio

Coste de finalizacion prototipo
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PONDERACION VALORACION
CRITERIOS 1-10 1 2 3 A 5
Mujeres | Hombres | M| H|{ M| H| M| H| M| H| M| H

MODELO DE NEGOCIO Mujeres | Hombres M[H|{M|H|[M|H|M|H|M|H

Estrategia de entrada en el mercado

Estimacion de recursos

NECESIDADES FINANCIERAS Mujeres | Hombres M[H|{M|H|[M|H|M|H|M|H

Identificacion de necesidades

Valoracion de fuentes de financiacion

Conocimiento del posicionamiento de
género de las fuentes de financiacion

Aportaciones del equipo promotor

Blsqueda de socias y socios
estratégicos

Ponderacion: atribuir el peso que tendra este criterio en la valoracion total del proyecto, en funcion
del menor al mayor grado de importancia (1-10 puntos).

Valoracion: del cumplimiento de cada criterio por parte del proyecto, del 1-5 (identificando 1 como
nulo y 5 como logrado con éxito).

Si en esta primera aproximacion al proyecto empresarial, se concluye que esta en una etapa no
madura, se optara por:

- Sugerir al equipo emprendedor un trabajo en profundidad sobre las variables o aspectos que
se han valorado de manera mas superflua.

- proponer una accion formativa que ayude a madurar la idea empresarial y a reflexionar sobre
los aspectos que tenga puntos débiles.

Si por el contrario, como resultado de esta fase se considera que la idea de partida esta madura, se
propone el desarrollo de un documento que resuma la situacion actual del proyecto describiendo,
los siguientes conceptos:

1. Area de conocimiento y potencialidad de la misma.

2. Integrantesy trayectoria de equipo promotor, desagregado por sexo y mostrando los rasgos
relevantes de cada componente para el desarrollo de la idea empresarial.

3. Proyectosy publicaciones senalando lo que aportan a la idea.
4. Patentes y ventajas que suponen en la implantacion de la idea en el mercado.
5. Colaboraciones del grupo de investigacion con empresas sefalando lo que aportan.

6. ldea de negocio describiendo las necesidades a las que responde.
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7. Grado de madurez de la tecnologia/conocimiento.
8. Innovacion.

9. Mercado identificando hasta que punto es sensible a que las empresas sean responsables
con el medioambiente, la igualdad de mujeres y hombres, la diversidad...

10.Clientela segmentada teniendo en cuenta que en la actualidad las mujeres son tanto
consumidoras como prosumidoras.

11.Competencia identificando hasta que punto utiliza como valor de posicionamiento en el
mercado el compromiso con la igualdad.

12.Efecto en la reduccion de desigualdades entre mujeres y hombres.

13.Recursos financieros y rentabilidad.
El equipo emprendedor recibira un modelo de presentacion estandar que adaptara a su proyecto.

Este documento es la base para la continuidad del proyecto. En él se reflejan las variables que con-
dicionan la viabilidad del proyecto:

a) Potencial de laidea de negocio, deteccion de una oportunidad no cubierta por el merca-
do.

b) Capacidad de materializacion de la idea en empresa.

c) Grado de receptividad del mercado, ;es este el momento de lanzamiento apropiado?,
sesta preparado el mercado para ello?

d) Perfil empresarial del equipo promotor.

Paralelamente al trabajo del equipo emprendedor, la persona asesora apoyada o no por otras per-
sonas del departamento y por la Unidad de igualdad, segin la especificidad del proyecto, valorara
y validara el conocimiento y la argumentacion presentada por las personas promotoras. Si se con-
sidera oportuno, se recurrira a agentes externos, con experiencia en el sector del que se trate y
conocimientos en materia de igualdad de género, que puedan ratificar el informe.

Los documentos que surjan en esta fase seran presentados a la Comision de Evaluacion que deter-
minara si es procedente continuar el proceso de asesoramiento.

VIl. DOCUMENTQOS Y REFERENCIAS

1. Cuestionario del grado de madurez

2. Modelo de presentacion del proyecto
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PROCEDIMIENTO 8. Desarrollo del plan de empresa

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Este procedimiento supone el haber recorrido con éxito y aceptado todo el itinerario emprendedor,
logrando un informe positivo sobre la previabilidad de |a idea de negocio. Con este punto de partida,
se procede a la planificacion y desarrollo del plan de empresa que permita convertir la idea en un
proyecto empresarial.

. ALCANCE

Sera de aplicacion por toda la estructura del programa de emprendimiento. En este momento se re-
quiere laimplicacion de todo el personal asesor, que en funcion de su especializacion, participara en
una u otra fase de desarrollo del plan de empresa. El proceso abarca la planificacion del desarrollo
del plan de empresa, su ejecucion vy la presentacion del documento final.

Ill.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad:

- Aprueba la participacion del equipo promotor en la fase de desarrollo del plan de empre-
sa.

- Establece los recursos humanos, materiales y técnicos comprometidos para el proyecto
velando porque tengan cualificacion suficiente en materia de igualdad de oportunidades
y los recursos no reproduzcan visiones estereotipadas de mujeres y hombres.

» El personal encargado del asesoramiento:

- Inicia el tramite de desarrollo del plan de empresa en un marco que tiene en cuenta la
superacion de desigualdades entre mujeres y hombres.

- Acompana al equipo emprendedor en cada fase de analisis de la iniciativa empresarial
apoyando la superacion de obstaculos especificos de las mujeres originados por su rol de
género (disponibilidad, sentimientos de incapacidad o baja autoestima, dificultades de
financiacion por la vision estereotipada de las entidades financieras, etc.).

- Facilita informacion, documentos y demas herramientas que puedan apoyar el desarro-
llo del proyecto.
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VI. PROCESOS RELACIONADQS

» Previabilidad de la idea de negocio.

» Fase de constitucion.

V. FLUJOGRAMA

Definicion de hitos teniendo en cuenta si la posicion de
mujeres y hombres es similar en cada uno de ellos

_> Asignacion de '

responsabilidades

Y

Conocimientos
empresariales del equipo
emprendedor

Si No \ 4
v

Planificacion Plan
de Empresa

Itinerario formativo prestando atencion Sistema de
a la participacion de las mujeres Gestion
Ejecucion planificacion —> Guia Plan de Empresa
o . Seguimiento del proyecto,
Disefio documento final _> prestando atencion a la
* evolucion de las mujeres

\/\

Presentacion proyecto
empresarial

VI. DESARROLLO

Este procedimiento se inicia en el momento en que el Servicio de asesoramiento valida la previa-
bilidad de la idea de negocio y la persona emprendedora o equipo emprendedor acepta el itinerario
emprendedor.

En la misma reunion en que se abordan ambos temas y se le comunica al equipo emprendedor la
idoneidad de continuar con el proyecto empresarial, se definira el proceso emprendedor y se deci-
dira conjuntamente la planificacion futura del trabajo. Asimismo se presentara un procedimiento
estandar de desarrollo del plan de negocio, estableciendo los hitos que se deben alcanzar en cada
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una de las actividades disenadas y se consensuara la fecha de inicio y de finalizacion del proyecto,
adaptando el modelo a las necesidades del mismo.

El personal asesor le propondra al equipo emprendedor una estructura de plan de empresa, definido
por la entidad y que integra las cuestiones a tener en cuenta en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, sin perjuicio del desarrollo de diferentes disenos en funcion del pablico ante el que vayan
a presentar el documento. Los puntos clave que se trabajaran son:

Estructura del plan de empresa:
1. Resumen ejecutivo.
2. Actividad de la empresa.
3. Estrategia empresarial visibilizando el compromiso con la igualdad de mujeres y hombres

4. Equipo promotor, mostrando los aspectos relevantes de los perfiles de las mujeres y de los
hombres si es mixto.

5. Estudio de mercado, explicitando si se han tenido en cuenta a las mujeres en la segmentacion del
mismo

6. Modelo de negocio.

7. Plan de marketing cuidando que en la comunicacion con el publico objetivo se contemple a las
mujeres si son parte del mismo.

8 Plan de organizacion y Recursos Humanos cuidando en que no se reproduzca la segregacion
horizontal y vertical ni la brecha salarial al mismo tiempo que se potencia la corresponsabilidad de
los hombres en la atencion de dependientes y se articulen medidas que aumenten la disponibilidad
de las mujeres.

9. Politica de igualdad de género de la empresa que debe estar vinculada en la RSE o en la de
calidad aun cuando esté reflejada en un plan de igualdad especifico. En cualquier caso se debe
tener presente que la igualdad debe atravesar la cultura empresarial, la gestion del personal y la
articulacion de los procesos y procedimientos de trabajo.

10. Estrategia de crecimiento y politica de innovacion
11. Plan econémico-financiero contemplando la inversion en corresponsabilidad-conciliacion y en

retencion del talento femenino.

En todo caso, la planificacion del trabajo que se llevara a cabo con el equipo emprendedor no coin-
cidira con la estructura habitual de organizacion de un plan de empresa, ya que se suelen solapar
actividades en el tiempo y hasta que no se tienen definidos los conceptos esenciales no se podra
concretar el modelo de negocio de la empresa.

Para el correcto desarrollo de este proceso, se realizara un analisis pormenorizado de los puntos a
tratar, ordenando a través de un cronograma los hitos a alcanzar en un horizonte temporal.
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.-

Modelo de planificacion para el desarrollo del plan de empresa. Documento para la persona empren-

dedora
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Reunion de seguimiento

Informe trimestral

Una vez definidos los hitos, se procedera a la asignacion de responsabilidades: para cada hito, se
designara la persona responsable de su desarrollo y el plazo de ejecucion.

A la hora de ejecutar estas funciones sera de vital importancia conocer la disponibilidad del equipo
promotor para ejecutar las acciones, es decir, adaptar la planificacion a su disponibilidad horaria y
habilitar, si fuera necesario, recursos de apoyo a los cuidados y por supuesto a sus conocimientos/
estudios empresariales. En este aspecto primara la adaptacion a las situaciones personales y pro-
fesionales de emprendedores y emprendedoras.

La elaboracion del plan de empresa supone la utilizacion de unos conceptos empresariales basicos.
Por este motivo se revisara el itinerario emprendedor de cada una de las personas participantes en
el proyecto vy se valoraran las diferentes alternativas para potenciar y mejorar aquellos conceptos
que les seran de utilidad y aplicacion en su plan de empresa. En este proceso se tendran especial-
mente en cuenta las desigualdades que puedan existir entre mujeres y hombres respecto a cada
contenido para subsanarlas.

Es recomendable que toda persona emprendedora realice un test de conocimiento empresarial, cu-
yos resultados permitiran actuar en aquellas areas que requieran un refuerzo formativo. Asimismo
sera de interés realizar una evaluacion de la capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, planificacion,
etc. contemplando esas capacidades en pie de igualdad tanto de las mujeres como de los hombres.
para ello se recomendaran diferentes métodos que permitan conocer las capacidades vy los recur-
SOos.

La formacion puede ser un elemento transversal cuando la persona emprendedora o equipo em-
prendedor ya cuenta con unos conocimientos suficientes para ir desarrollando su plan de empresa
pero requiere un conocimiento mas profundo de determinadas areas de actuacion entre las que se
considerara el como integrar la perspectiva de género en el hacer de la empresa como férmula no
solo de responder a la legislacion vigente sino de aprovechar todo el potencial del personal y lograr
estructuras empresariales mas productivas vy, por ello, mas rentables. Se debe tener en cuenta que
la igualdad es un factor de calidad ya que contribuye a sistematizar procesos y procedimientos de
trabajo.

Durante la evolucion del proyecto, el personal asesor se encargara de aclarar y reforzar el trabajo del
equipo emprendedor. Ademas de esto, su labor servira siempre de refuerzo para no perder de vista
el objetivo del plan de empresa: “Ser un instrumento para evaluar la viabilidad del proyecto y reducir
los riesgos de puesta en marcha del negocio”. El plan tiene una doble funcionalidad:

- Internamente el plan de empresa es la guia emprendedora para planificar, establecer objeti-
vos vy sustentar la consecucion de los mismos asi como valorar lamarcha de la empresay sus
desviaciones respecto a lo planificado.

- Externamente el plan de negocio es la carta de presentacion ante potenciales socios o so-
cias agentes inversores y demas entidades publicas o privadas que pueden colaborar en la
puesta en marcha y desarrollo de la empresa. En este sentido es importante que muestre
los aspectos mediante los cuales la empresa se compromete con la igualdad entre mujeres
y hombres ya que algunas entidades vinculan su participacion o aportacion a la existencia de
ese COmpromiso.

Durante el desarrollo del proyecto y en cada reunion que se mantenga con la persona emprendedo-
ra o equipo promotor, al finalizar la misma se realizara un resumen de tareas, dividiendo éstas en
paquetes de trabajo v personas que las ejecutaran, velando que no se reproduzca la asignacion en
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funcion del rol de género, apoyos y documentacion que necesitara para su desarrollo y que debera
facilitar el personal asesor, asi como los plazos para la entrega de esta documentacion.

Cada proyecto es diferente pero en un plazo no superior a 6 meses se deberia llegar a la redaccion
definitiva del plan de empresa.

Requisitos cronoldgicos basicos para la elaboracion del plan de empresa:

» Gestionar una reunién cada 15 dias con el equipo emprendedor (reunién presencial o virtual).

En esa reunion se abordaran:
- Los avances logrados segun el cronograma de actuacion.

- Las dudas y cuestiones que se han identificado y que no se han podido resolver hasta el
momento.

- El cumplimiento de la planificacion y

- la definicion de objetivos y tareas para los proximos 15 dias.

Este también sera un buen momento para identificar puntos de mejora o conceptos que se deben
reforzar, ya que, aunque exista una hoja de ruta, en la mayor parte de los casos, la evolucion del
proyecto va a suponer un cambio en los servicios/productos previstos y una revision del objetivo
general del mismo.
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Modelo de seguimiento de proyectos quincenal. Documento de uso interno

Proyecto:

Fecha:

Actuaciones realizadas en el periodo segiin el cronograma v resultados obtenidos. (Indicar si se ha
necesitado apoyo externo)

Consultas realizadas

Actividades a realizar en los proximos 15 dias:

Cumplimiento de plazos:

¢Es necesaria una nueva planificacion del proyecto?

Comentarios:

Confirmar la evolucion del proyecto con el cronograma inicial

» Trimestralmente el equipo promotor elaborara un informe de la situacion del proyecto que sera
evaluado por el equipo asesor y la direccion del Servicio de asesoramiento en colaboracion con
el area de igualdad. Una vez revisado se mantendra una reunion con el equipo promotor para
trasladar las conclusiones de esta evaluacion y definir los objetivos que se deben alcanzar en los
meses siguientes. A este respecto, se revisara la programacion temporal del plan de empresay se
estimara la necesidad de reorientar la planificacion temporal futura a la situacion actual.
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Modelo de informe de seguimiento. Documento de uso interno

Proyecto:

Fecha:

Fecha finalizacion inicialmente prevista:

Actuaciones realizadas en el periodo segin el cronograma:

Resultados obtenidos en el periodo:

Planificacion para los proximos 3 meses:

Comentarios y valoraciones:

EVALUACION EQUIPO PROMOTOR:

A fin de valorar al equipo promotor, trate de reflexionar sobre los siguientes aspectos:

Consecucion de objetivo trimestral:
O Si
O No

Situacion actual:

Implicacion:

Colaboracion con los servicios de asesoramiento:

Capacidad de trabajo:

Habilidades emprendedoras:

Cohesion del equipo:

Incidencia de desigualdad de género:
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» Documento final: a lo largo del proceso se produce una secuencia continua de toma de datos
que dara contenido al Plan de empresa. En este punto se prestara atencion a la forma en la que
se presenta la iniciativa emprendedora. Haciendo ver al equipo emprendedor la importancia de
algunos criterios tales como:

Tratar de ponerse en el lugar de la persona que va a leer el documento.
Facilitar su lecturay comprension: claridad y fluidez en la utilizacion de un lenguaje no sexista.

Estructuracion y desarrollo claro de los contenidos: sin dar por supuesto determinados cono-
cimientos técnicos que pueden ser vitales para entender el proyecto.

Revisar y actualizar periodicamente el documento en base a |a evolucion del mercado y del
proyecto.

Como guia de actuacion a lo largo de este procedimiento se crea el documento:

Guia para la elaboracion del plan de empresa. Documento para la persona emprendedora.

El resultado sera validado por el equipo asesor y se presentara ante la direccion del Servicio de ase-
soramiento para su evaluacion y continuacion del proceso emprendedor.

Para materializar de la forma mas visual posible el resultado del plan de empresa vy fijar el caracter
distintivo de la iniciativa empresarial, se realizara una presentacion del proyecto empresarial, que
sera una herramienta clave para dar a conocer el proyecto. El lenguaje escrito y visual de la presen-
tacion debera ser inclusivo

Recomendaciones para la presentacion de la iniciativa empresarial. Documento para la perso-
na emprendedora

1.

Secuencia l6gica de planteamiento: problema, propuesta, resultado.

Conoce en profundidad el plan de empresa y los datos con la agilidad suficiente para poder
usarlos a lo largo de la presentacion.

Apova las explicaciones con graficos, vinetas y fotografias que produzcan impacto en la
persona interlocutora, evitando un uso sexista de estas Gltimas, y buscando la ruptura de
estereotipos de género.

Adapta el discurso al pablico objetivo, cuidando la argumentacion utilizada.
Establece cambios de ritmo en el discurso para mantener la atencion.

Una idea, una diapositiva. El fondo claro, letra grande y sin excesivo contenido, tratando de
minimizar los datos innecesarios.

Procura que tu lenguaje sea inclusivo, que mencione a hombres y mujeres, y que los ejemplos
y alusiones que realices no resulten ofensivo ni estereotipados, con ejemplos y alusiones
que no resulten ofensivas a nadie que pueda estar en el pablico.

Destaca la propuesta Unica de venta y el compromiso con la igualdad de género de la
propuesta.
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9. Muestra tu energia y entusiasmo y refleja tu determinacion y tesén para poner en marcha el
proyecto.

10.Plantea de forma clara y precisa los plazos de ejecucion del proyecto, la tecnologiay el grado
de desarrollo del prototipo o el producto final (busca que el producto esté lo mas maduro
posible para acercarte a tus interlocutores/as)

11.Facilita datos de tu compromiso e implicacion en el proyecto: personal, profesional y
economica.

12.Procura tener informacion de primera mano y aseglrate de conocer todas las novedades de
tu sector, poseer mas informacion que tus interlocutores te hara mas fuerte.

13.Haz referencia a los anos de trabajo que estan detras del proyecto y facilita a los oyentes la
posibilidad de acceder a esos datos.

14.Si tu presentacion suscita preguntas es que has despertado la curiosidad de tus oyentes,
plantea cada respuesta como una oportunidad no como una critica.

15.Facilita informacion de apoyo a tus interlocutores, pero no te excedas en los datos ni en la
cantidad de las propuestas.

16.Ante una cuestion para la que desconoces la respuesta, admite que en ese momento no
puedes facilitar una respuesta adecuada, es bueno reconocer que no tienes respuestas para
todo, pero que lo solventaras y le facilitaras una respuesta a la mayor brevedad posible.

17.Defiende tu posicion pero recuerda que ta estas en esa sala para cerrar un acuerdo que
mejore la situacion de tu empresa, se flexible.

18.Procura que tus afirmaciones sean rotundas pero apela siempre al contenido emocional de
la propuesta.

19.Busca consejo en personas con experiencia previa en presentaciones.
20.Es importante la preparacion, realiza ensayos para mejorar la soltura.

21.Disfruta con lo que haces y cree firmemente en lo que presentas, se reflejara a la hora de
exponerlo en pablico.

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS
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3. Modelo de informe de seguimiento

4. Guia para la elaboracion del plan de empresa

5. Recomendaciones para la presentacion de la iniciativa empresarial
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PROCEDIMIENTO 9. Acuerdo de transferencia

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Identificar los pasos a seguir para lograr la denominacion de Spin-Off, firmar el acuerdo de transfe-
rencia con la entidad e iniciar los tramites de constitucion.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion por toda la estructura del programa de emprendimiento y por
aquellos 6rganos de la Institucion encargados de la transferencia de conocimiento e implicados en
la toma de decisiones para la creacion de la Spin-Off.

Ill.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad:
- Propone la toma en consideracion de la futura empresa como Spin-Off.
» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo:

- Colabora en la elaboracion de la documentacion necesaria para la acreditacion de la em-
presa como Spin-Off.

- Facilitainformacion y herramientas para la preparacion del acuerdo de transferencia.

- Informa de las posibles incompatibilidades vy la participacion en el accionariado asi como
de la legislacion que regula la constitucion de la nueva empresa.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

» Desarrollo del Plan de empresa.

» Fase de constitucion.
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V. FLUJOGRAMA

Reunion del equipo promotor
y el personal de asesoramiento con
la direccion

Elaboracion de la propuesta
de transferencia

Modelo de Pacto
de Socios y socias

——_

Modelo de Acuerdo
de Transferencia

———_

Legislacion aplicable,
incluida la de igualdad
de mujeres y hombres

v

Presentacion al Consejo de

Gobierno

Evaluacion
propuesta teniendo
en cuenta criterios
de igualdad

Positiva

Negativa

Subsanacion de errores

_>

v

Aprobacion por el
Consejo Sacial

v

Firma del Acuerdo de
Transferencia y otorgamiento de
la condicion de Spin-Off

v

Fin de servicio
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VI. DESARROLLO

El objetivo de esta fase es acompanar al equipo emprendedor en la solicitud de su condicion de
Spin-Off. El procedimiento a seguir sera presentar la iniciativa a la direccion, en una reunioén en la
que se plantee el trabajo desarrollado con la empresa, la evolucion del proyecto y el potencial de la
iniciativa mostrando el grado de integracion del principio de igualdad en la misma y de su potencial
impacto en la reduccion de las desigualdades existentes entre mujeres y hombres.

En este paso se delimitara la tecnologia y conocimiento susceptibles de transferencia, el equipo
promotor y la casuistica particular de cada miembro como personal de la universidad y se estable-
ceran las bases para formular la propuesta al 6rgano responsable de la transferencia.

Puede ser de utilidad la realizacion de un pacto de emprendimiento, previo a la constitucion de la
empresa, que permita definir la participacion de cada una de las personas integrantes de este equi-
po, aportaciones, responsabilidades, confidencialidad, asi como el compromiso con la igualdad de
género del equipo y la empresa y todos aquellos conceptos que eviten futuros conflictos.

El tramite de transferencia supone la defensa de intereses divergentes, por un lado las personas
emprendedoras que trataran de agilizar su salida al mercado y minimizar la participacion de la en-
tidad y ésta Gltima que buscara la proteccion de sus bienes vy derechos asi como una traslacion
efectiva del conocimiento en ella generado.

Diversa legislacion regula estos Acuerdos: la Ley de Patrimonio de las AAPP, la Ley de Economia
Sostenible, la nueva Ley de la Ciencia y la Gltima reforma de la LOU.

Como regla general cada Universidad cuenta con un reglamento de creacion de Spin-Off o unos
principios de actuacion. Ademas esta sometida a una normativa propia que regula la proteccion de
su patrimonio, las normas sobre la titularidad por transferencia, las normas sobre IEBT y el derecho
privado que regulara el contrato firmado entre las partes, el pacto de socios y socias.

El pacto de la sociedad permite identificar las partes, exponer los motivos del acuerdo, las participa-
ciones accionariales, la identificacion del 6rgano de gobierno de la sociedad y las clausulas relacio-
nadas con los derechos de representacion en el 6rgano de gobierno, los derechos de informacion,
derechos econdmicos, politicos y todos aquellos que las partes consideren oportuno reflejar. Es
importante velar porque en estos aspectos estatutarios la participacion de mujeres y hombres no
se base en la utilizacion de criterios discriminatorios que generen situaciones de desigualdad.

Para facilitar al equipo emprendedor la toma de decisiones, el personal de asesoramiento les ayu-
dara a la hora de interpretar las normativas vy leyes que seran de aplicacion en la redaccion y firma
del acuerdo de transferencia.

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Legislacion

2. Modelo de pacto de socios/socias
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PROCEDIMIENTO 10. Fase de constitucion

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Este procedimiento identifica los diferentes tramites que tendra que llevar a cabo el equipo em-
prendedor para la constitucion de la empresa.

. ALCANCE

El procedimiento sera de aplicacion por toda la estructura del programa de emprendimiento y por
aquellas personas implicadas en la tramitacion y resolucion de la condicion de Spin-Off.

Il.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad:

- Disena el servicio de apoyo a prestar en los tramites de constitucion atendiendo a que
pueda haber diferentes necesidades de apoyo por parte de las mujeres.

» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo:

- Colabora en la elaboracion de la documentacion necesaria para la constitucion de la em-
presa.

- Facilitainformacion sobre los tramites que debe desarrollar el equipo emprendedor y las
vias para la constitucion de la empresa: via telematica (PAIT) o via presencial.

VI. PROCESOS RELACIONADQS

» Acuerdo de transferencia
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V. FLUJOGRAMA

Reunién con el equipo promotor

Identificacion de los
tramites a seguir

Asignacion de tareas velando por
no reproducir el rol de género

Seleccion via de
tramitacion

Calendario de
tramites

Telematica Presencial

PAIT

v

Constitucion de la
empresa

98

Datos de la
sociedad




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |
INNOVATIA 8.3

En el desarrollo de este procedimiento se indicaran los pasos a seguir para que el equipo empren-
dedor pueda entender y realizar los tramites de constitucion de la empresa.

La puesta en marcha de un negocio requiere la planificacion de una serie de actividades conside-
radas basicas. Estas tareas estaran asignadas a una o varias personas del equipo promotor, que
seran responsables de la realizacion de las mismas y del cumplimento de los plazos establecidos.
Se velara porque la asignacion de tareas no reproduzca el rol de género (tareas administrativas las
mujeres, de representacion o negociacion de financiacion, los hombres por ejemplo).

Algunas de ellas vendran regidas por lo que establezca la ley pero otros procesos pueden dilatarse
en el tiempo si no se definen correctamente los plazos y la manera de ejecutarlos.

A continuacion se definen algunas de las acciones mas relevantes para el inicio de la actividad sin
perjuicio de que se puedan establecer otros requisitos y plazos en base al proyecto empresarial:

» Fuentes de financiacion: acuerdos de financiacion prestando atencion a que no discriminen a
las mujeres, blsqueda de socios o socias.

» Ubicacion: adquisicion o alquiler de locales.
» Tramites legales y administrativos ante las distintas AA.PP.

» Contratacion de personal velando por el uso de criterios igualitarios.

A pesar de una buena planificacion, muchos de estos tramites requieren una respuesta de la Admi-
nistracion por lo que se debe ser flexible a la hora de fijar plazos. También puede ser de utilidad la
implantacion de un calendario por areas funcionales dentro de la empresa.

Debido a la casuistica particular de las Spin-Off y a la frecuente carencia de experiencia previa en la
gestion empresarial, el equipo promotor requerira una explicacion detallada de los pasos a seguir
para constituir la empresa. Desde la eleccion de la forma juridica hasta los tramites a desarrollar
ante las AA.PP. Puede ser oportuno el acompanamiento en la interpretacion y aclaracion de la ter-
minologia empresarial aplicada por las entidades a las que acudiran.

Calendario de tramites administrativos

Para agilizar la realizacion de estos tramites existen los Puntos de Tramitacion Empresarial (PAIT) y
las Ventanillas Unicas Empresariales (VUE).

ElI PAIT tiene una doble mision:
» Prestar servicios presenciales de informacion y asesoramiento a las personas emprende-

doras en la definicion y tramitacion telematica de sus iniciativas empresariales, asi como
durante los primeros anos de actividad de la Sociedad de Responsabilidad Limitada.

« Iniciar el tramite administrativo de constitucion de la sociedad a través del Documento Unico
Electronico (DUE).

También realizan algunas funciones de PAIT las Ventanillas Unicas Empresariales (VUE):

» Informacion v direccionamiento: La persona emprendedora es dirigida al area de atencion
adecuada, en funcion de sus necesidades. Se atienden, también, las peticiones de informa-
cion basica sobre creacion de empresas.
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» Orientacion: en funcion de las necesidades especificas del proyecto, recibe completo aseso-
ramiento sobre los diversos aspectos que comporta la creacion de una empresa.

Sera mision del equipo asesor apoyar a la persona emprendedora para identificar y corregir los po-
sibles sesgos de género que se produzcan en estos servicios, frecuentemente relacionados con la
existencia de visiones estereotipadas sobre las capacidades de mujeres y hombres ante la actividad
emprendedora.

Una vez que la empresa se ha constituido finaliza el servicio de asesoramiento a la creacion de em-
presas, por tanto se elabora un informe final. Este informe debe reflejar los resultados del proceso
de asesoramiento, desde como se captd la iniciativa hasta la fecha de la constitucion senalando,
ademas, todos los aspectos vinculados a la igualdad entre mujeres y hombres que se han introduci-
doy trabajado. Estos datos quedaran registrados en el sistema de gestion de la informacion y seran
de gran ayuda para el seguimiento del proyecto.

La finalidad del informe es justificar el trabajo realizado y las decisiones tomadas durante esta fase
de asesoramiento. Pero el servicio continGa a través del proceso de consolidacion de la Spin-Off, fin
altimo de nuestro proyecto.
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Modelo de informe final de proyecto empresarial asesorado. Documento de uso interno

Proyecto:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Actuaciones realizadas:

Resultados obtenidos

Recursos empleado:
O Técnicos

Necesidades identificadas en la nueva Spin-Off:

Conclusiones del asesoramiento:

Informacion basica de la Spin- Off:

Denominacion social:

Fecha de constitucion:

Persona de contacto:

Sexo:

Datos de contacto:

Datos empresariales:

Sector:

Actividad principal de la empresa:

Comentarios y valoraciones:

101



Como introducir la perspectiva de género en los procesos de transferencia
de conocimiento y en la creacion de empresas universitarias

INNOVATIA 8.3

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Calendario de tramites administrativos

2. Modelo de informe final de proyecto empresarial asesorado
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PROCEDIMIENTO 11. Consolidacion

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Analizar e Identificar las necesidades que surgen en las Spin-Off que ya estan constituidas para
incrementar las tasas de supervivencia y lograr su consolidacion empresarial, reforzando, en el caso
de que estén dirigidas por mujeres, los puntos débiles que puedan tener en la relacion y negociacion
con entidades financieras, establecimiento de plazos de cobro o condiciones de personas o entida-
des proveedoras, proyeccion a medio vy largo plazo del negocio, etc.

. ALCANCE

El procedimiento alcanza a todas las personas de la organizacion dedicadas al apoyo a la creacion de
empresas, fundamentalmente las del area de formacion, financiacion e internacionalizacion.

Il.  RESPONSABLE

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad:

Fija los objetivos a alcanzar en esta etapa incluyendo porcentajes de apoyo a spin-off de
mujeres para avanzar en la reduccion de la brecha de género.

Senala las actividades a desarrollar asi como la duracion de las mismas.

Planifica y controla el trabajo del personal técnico vinculado a esa labor.

Asigna recursos economicos para el desarrollo.
» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo:

- Realiza el seguimiento y evolucion de las Spin-Off constituidas atendiendo a los aspec-
tos diferenciales de mujeres y hombres en la proyeccion de sus empresas.

- Propone las actuaciones necesarias para reforzar y apoyar el desarrollo y crecimiento de
las Spin-Off organizando algunas especificas para mujeres, si fuese necesario.

VI. PROCESOS RELACIONADQOS

» Desarrollo del plan de empresa
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» Fase de constitucion

V. FLUJOGRAMA

Analisis situacion de la empresa
identificando si algln punto débil esta
relacionado con el mandato de género

v

Interés en
formacion

Documento
necesidades

N——_

Sistema de
Gestion

No Si _> Formacion
Cestionad P Externa, con personal
Derivar estionada PO“? .rograma docente cualificado en
de Emprendimiento . .
* aplicar la igualdad
Cursos
ICEX MBA

Capital Riesgo
Business Angels
Organismos
Auténomos...

Internacionalizacion
Gestion de la Innovacion
|+D+i
Marketing, Igualdad de género
y rentabilidad empresarial,...

Estancias Extranjero
Erasmus para personas
emprendedoras

\

¥

Evaluacion del proceso visibilizando si
hay alguna brecha de género o existen
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La consolidacion se considera como aquella fase en la que ya se ha creado la empresa y lleva varios
ejercicios economicos en funcionamiento. Lo que se busca es encontrar un posicionamiento solido y
sostenible en el mercado. Sera en esta etapa cuando la persona emprendedora tendra que superar
una serie de cuestiones criticas que pueden condicionar la supervivencia de la misma. La perspec-
tiva de género pone de manifiesto que en esta etapa las diferencias y desigualdades entre muje-
res y hombres estan también enraizadas en el proceso de socializacion diferencial y de esta forma
la educacion que reciben las mujeres que penaliza la competitividad, la ambicion y la asuncion de
grandes riesgos se manifiesta en el hecho de que sus empresas no solo son de menor tamano sino
que tienen mas dificultades para crecer, obtener financiacion o disponer de recursos para iniciar y
consolidar proyectos de internacionalizacion.

Por otro lado, la consolidacion de un proyecto empresarial no puede desarrollarse aislado de su
entorno empresarial, dado que se requiere:

- Interactuar con los agentes del entorno empresarial, propiciando nuevos canales de comu-
nicacion y vias de colaboracion fruto de las oportunidades del entorno. En este aspecto es
necesario recordar que los proyectos empresariales de los hombres responden, en general,
a criterios de oportunidad mientras los de las mujeres responde a criterios de necesidad vy
este hecho vuelve a ponerse de manifiesto si no se ha trabajado eficazmente en el inicio del
itinerario emprendedor.

- Participar en las organizaciones del entorno para tratar de alcanzar sinergias. La menor dis-
ponibilidad de las mujeres dificulta esta participacion ya que suelen concentrar su tiempo en
la gestion de la empresay la atencion de las personas a su cargo. Dado que ademas, como ya
se ha dicho, tienen menos recursos financieros o mas obstaculos para obtenerlos, su partici-
pacion en estas organizaciones esta también limitada por este hecho.

- Visibilizar la Spin-Off para lograr un posicionamiento mas competitivo. Esta actividad en el
caso de las Spin-off de mujeres pueden verse dificultada por su menor acceso a los recursos.

Por tanto se deben analizar aquellos factores que inciden en el éxito empresarial para identificar
aspectos a potenciar y aquellos a evitar para lograr la consolidacion de la Spin-Off.

Como punto de partida, resulta de interés la realizacion de un analisis:

- Interno: Implica conocer la realidad actual de la empresa, sefalando las fortalezas vy debili-
dades que presenta teniendo en cuenta los aspectos de género enumerados en los puntos
anteriores. Se trata de obtener informacion basica de la Spin- Off, relativa a la actividad, am-
bito de actuacion, mercado al que se dirige, productos y servicios, capacidad de las socias y/o
socios para interactuar con el entorno y ocupar una posicion estable, etc.).

- Externo: |dentificar las oportunidades y amenazas del entorno en el que opera la empresa,
tanto en la actualidad como en el futuro. La existencia de legislacion especifica y planes de
igualdad constituye una oportunidad para la transversalizacion de la perspectiva de género
pero ciertas politicas que tienen como consecuencia la ralentizacion de la incorporacion de
las mujeres en el ambito econémico constituyen una amenaza en la reduccion de las brechas
de género.

Para ello se podra utilizar un cuestionario en el que se obtendra una radiografia de la Spin- Off en el
momento actual, asi como los elementos a potenciar en la nueva estrategia empresarial, para lograr
la consolidacion empresarial.
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Andlisis de la Spin-Off. Documento de uso interno

Rellenar el siguiente cuestionario puede facilitar a la Spin-Off una identificacion de su posicion com-
petitiva en el mercado, asi como un listado de los aspectos a mejorar.

Fecha:

Informacion basica de la Spin- Off:

Denominacion social:

Fecha de constitucion:

Persona de contacto:

Sexo:

Datos de contacto:

Composicion del equipo de direccion: Mujeres - Hombres

Datos empresariales:

Sector:

Actividad principal de la empresa:

Productos / servicios que ofrece:

Ambito geografico de actuacion:

Perfil de la clientela, desagregada por sexo, en su caso:

Estrategia empresarial:

Estilo de direccion:

Sistema de planificacion y control:

Politica de Recursos humanos, explicitando el compromiso con la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres:

Plan de Igualdad de Género:

Descripcion del proceso de produccion:
Tecnologia / conocimiento desarrollado:
Politica de I+D:

Cuota de mercado actual:
Previsiones de ventas:
Plan de marketing ( principales acciones realizadas en el afio anterior):

Estructura Financiera:
Necesidades financieras previstas:

Analisis del entorno:

Principales competidores ( actuales y potenciales):

Clientela:

Productos/ servicios sustitutivos:

Productos /servicios complementarios:

Segregacion del mercado: masculinizacion o feminizacion del mismo.

Comentarios:
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Fruto de este analisis el personal técnico obtendra un documento de necesidades:

- Formativas: El objetivo es detectar aquellas areas tematicas en las que las personas em-
prendedoras deben reforzar o adquirir conocimientos o cambiar actitudes de cara a la nueva
etapa de crecimiento a la que va a enfrentarse la empresa.

- Financieras: Cuyo objetivo es identificar las principales necesidades de financiacion a las que
se enfrentan las Spin-Off en la etapa de consolidacion, tratando de visibilizar las alternativas
disponibles, tanto piblicas como privadas v los criterios para acceder a las mismas.

- |+D+i: El objetivo es determinar que necesidades pueden ser resueltas con los recursos de los
que dispone la organizacion y cuales deben ser desarrollos propios de la Spin-Off.

- Asociativas: Facilitar el acceso a la red de contactos disponible dentro de la propia institucion,
asi como todas aquellas asociaciones o grupos de interés que potencien la actividad de la
empresa y refuercen su posicion competitiva en el mercado desde una 6ptica de compromi-
so con el avance de la igualdad de género que, como muestran los estudios, es un factor de
rentabilidad.

- Recursos Humanos: El objetivo es determinar los elementos relacionados con la politica de
personal (capacidades, organizacion funcional, dimension y estructura en el futuro, politicas
de igualdad de género, racionalizacion de horarios, etc) para organizarla de la forma mas
ajustada a las necesidades del equipo de trabajo.

- Escalado: Es la fase en la que las empresas, para consolidarse en el mercado, tienen que
incrementar su capacidad productiva para lograr un determinado nivel de produccion. Este
cambio de escala va acompanado de compra de nueva maquinaria, incremento de la plantilla
o incremento de la planta productiva. Todo ello genera incertidumbre y vulnerabilidad en las
empresas y se debe tener en cuenta la diferente manera de afrontar estos hechos por muje-
res y hombres para poder reforzar a cada sexo en aquello que se manifiesta como punto débil
o dificultad. Por lo que necesitan apoyo especializado que incorpore conocimientos sobre
perspectiva de género en la actividad emprendedora desde los programas o estructuras de
apoyo al emprendimiento

Cuestionario de identificacion de necesidades. Documento de uso interno
Ejemplo:
1. Formativas:
v Areas Tematicas: Internacionalizacion
2. Financieras:
v Plblica
v Privada
Capital Riesgo
Business Angels
Socias/os
3. [+D+i:
v" Propia

Subcontratacion
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4. Asociativas:
¢Pertenece a alguna asociacion?
v NO
Sl ¢A cual/es?
5. Recursos Humanos:
v" ¢Necesita incorporar nuevas socias/os?
v ¢Y nuevos perfiles profesionales?

v" Apoyo para la gestion de la igualdad de género vy de la diversidad

6. Escalado:
v NO
Si

Tomando como referencia este documento, se reflejaran los principales aspectos a potenciar, asi
como un listado de demandas v principales carencias de la Spin- Off.

Si las demandas no pueden ser cubiertas desde los servicios que ofrece la institucion, seran deri-
vados a otras estructuras u organismos. En caso afirmativo, el personal técnico responsable del
area de formacion procedera al disefio de la estrategia formativa. El plan de formacion resultante
se presentara a la direccion para su validacion y posterior ejecucion. El objetivo es responder a esas
demandas y que capacite tanto al equipo emprendedor como al personal de la Spin- Off hacia el lo-
gro de sus objetivos. Si se recurre a estructuras externas se debera comprobar que el personal tiene
conocimientos y experiencia en la aplicacion de la perspectiva de género en los contenidos objeto
de trabajo.

La propuesta formativa se elaborara asegurando la inclusion del principio de igualdad en todas las
tematicas. Englobara las siguientes areas tematicas:

- Innovacion.

- Financiacion.

- Redesy colaboraciones.

- Marketing y posicionamiento.
- Gestion Empresarial.

- Internacionalizacion.

La igualdad de género se transversalizara de forma explicita en cada una de esas tematicas tanto
en los aspectos formales (lenguaje, imagenes) como de contenido (concepcion amplia de innovacion
para incluir las actividades con incidencia positiva en la reduccion de tareas del ambito doméstico,
reduccion del impacto de las visiones estereotipadas sobre mujeres y hombres de las entidades
financieras, etc.).

Al finalizar dicha formacion se establecera un control de calidad de la misma, para determinar el gra-
do de satisfaccion del alumnado, desagregando por sexo los resultados, con la formacion impartida
que permitira valorar la calidad, la respuesta a los objetivos fijados y el impacto alcanzado.
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Herramienta para la valoracion de la accion formativa. Documento de uso interno

Nota: Esta encuesta es anonima. Los resultados de sus respuestas a la encuesta no estan vincula-
dos personalmente. Si sus respuestas son enviadas a través de medios telematicos y ha tenido que
usar sus datos personales, éstos no seran vinculados a la encuesta. VValoracion: del cumplimiento de
cada criterio por parte del proyecto, del 1-5. (identificando 1 como nulo y 5 como logrado con éxito).

ACCION FORMATIVA:
FECHA: V/aloracion
SEXO:

Duracion y horario:

Le ha resultado de utilidad la accion formativa:

La duracion total de la accion formativa ha sido la oportuna:

El horario le parece adecuado:

La duracion de cada sesion formativa es adecuada:

Organizacion:

Le ha resultado sencillo contactar con la organizacion:

Ha sido informado de los requisitos del curso:

La difusion del curso ha sido adecuada:

El nimero de participantes es idoneo:

La modalidad de la accion formativa se adapta a sus necesidades:

Contenido y Metodologia:

Los contenidos se ajustaron a lo programado:

Los contenidos corresponden con sus expectativas:

Los contenidos se expresaron de forma clara:

El nivel de dificultad de la tematica le parece adecuado:

La metodologia docente se adapta a sus expectativas:

Personal docente:

Conoce la tematica a fondo:

Adapta los contenidos v recursos al alumnado participante

Tiene habilidades comunicativas

Crea un clima de trabajo agradable:

Documentacion:

Se adapta a las necesidades formativas:

Equipamiento y medios técnicos:

Las instalaciones se adaptan a la accion formativa:

Los recursos formativos son suficientes: pizarra, proyector, etc.

Valoracion general del curso:

Comentarios y sugerencias:
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Con el objetivo de transferir el conocimiento generado en cada proceso de creacion de una Spin- Off,
resulta de interés desarrollar programas especificos de apoyo a la consolidacion empresarial, tales
como el Mentoring realizado por alguna empresa de mujeres o mixtas que han incorporado laigual-
dad como un elemento mas de la gestion, todo ello con el fin de que se visualicen experiencias de
éxito y dispongan, asi de modelos. La labor del personal técnico consiste en organizar y estructurar
el proceso de transferencia de conocimientos entre las partes. Para ello se seguiran los siguientes
pasos:

Definir objetivos del programa.

Establecer criterios de seleccion de los y/o las mentoras y seleccionarles.

Establecer criterios de seleccion de las personas mentorizadas y seleccionarlas

Organizar cronograma de ejecucion.

Evaluacion y seguimiento.

Tras la fase de puesta en marcha, las empresas, para lograr la consolidacion. tienen nuevas necesi-
dades financieras y, a menudo, se encuentran con el valle de la muerte, que representa el punto en
el que las empresas tienen dificultades para lograr la comercializacion de sus productos o servicios.
Por ello es importante que las instituciones de apoyo al emprendimiento, identifiquen el origen
de estas dificultades, con especial atencion a los obstaculos generados por las desigualdades de
género (mayor dificultad de acceso a la financiacion o a la localizacion de socios/as, o de la propia
percepcion de las personas emprendedoras, basados en estereotipos de género) y desarrollen ini-
ciativas y actividades de apoyo a las empresas en esta etapa para superarlas. Dichas actuaciones
consisten en:

Organizacion de foros de financiacion.

Preparacion de los proyectos para optimizar la bisqueda de financiacion.

Facilitar el acceso a oportunidades de inversion.

Acceso a redes de contacto.

Organizacion de sesiones de sensibilizacion sobre los beneficios de la igualdad de género para el
sector financiero.

También se realizaran todas aquellas actuaciones encaminadas a lograr la colaboracién y coopera-
cion entre las diferentes Spin-Off para que puedan intercambiar experiencias, encontrar puntos de
encuentro y colaboracion o lograr el desarrollo conjunto de tecnologias.

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Andlisis de la spin-off
2. Cuestionario de identificacion de necesidades

3. Herramienta para la valoracion de la accion formativa
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PROCEDIMIENTO 12. Evaluacion de la calidad del servicio prestado

OBJETO
ALCANCE
RESPONSABLE

PROCESOS RELACIONADOS
FLUJOGRAMA

DESARROLLO

DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

. OBJETO

Este procedimiento tiene como finalidad crear las herramientas necesarias para sistematizar y ga-
rantizar la calidad del servicio, siguiendo los principios de la organizacion en relacion a la calidad
del asesoramiento vy a la aplicacion del principio de igualdad de género y comunicarlos de manera
comprensible a todo el personal de la Entidad.

. ALCANCE

El procedimiento se aplica a todos los procesos del servicio de asesoramiento asi como a los datos
y registros de calidad incluyendo actividades de medicion y seguimiento del servicio, contempladas
en el Plan de Calidad. Debido a su complejidad sera de aplicacion por toda la estructura de asesora-
miento, ya que debe comprobarse la trazabilidad del servicio.

. RESPONSABLE

» Comision de calidad de la Entidad, en colaboracion con el area de igualdad:

- Elabora y revisa la documentacion del sistema de gestion de la calidad: manual de cali-
dad, procedimientos, indicadores e instrucciones para su cumplimento.

- Actualiza y revisa la documentacion interna y externa de control de la calidad.

- Comunica las modificaciones y actualizaciones del sistema a todas las personas usua-
rias.

» Ladireccion del area de emprendimiento, en colaboracion con el area de igualdad:

- Facilita y adapta los principios de calidad de la entidad a su servicio, asegurando la inclu-
sion del principio de igualdad de género como un factor de calidad.

- Asegura el cumplimiento de los principios de mejora y calidad continua.
» El personal encargado del asesoramiento en el centro de trabajo:

- Cumple con los principios definidos en el Plan de Calidad y facilita los datos necesarios
para la elaboracion de los indicadores de calidad.
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|V.  PROCESQOS RELACIONADQOS

» Disenfo e identificacion de los servicios

» Planificacion de la prestacion del servicio

V. FLUJOGRAMA

Identificacion de los principios de la Politica de
Calidad comprobando que la respuesta a las
necesidades de mujeres y hombres en un marco de
igualdad esta presente

v

Revision de cumplimiento de ' Re:ultac_losd .
los principios de Calidad cueesV;cl)S:Crilgi ¢ SléteTE,l de
estion

PR

Revision del proceso

Analisis y tratamiento de .
de asesoramiento y

informacion externa .
documentacion interna

) K

¢Cumple con los requisitos,
incluyendo los de igualdad?
¢Compromiso con la mejora
continua?

Si No

v

Analisis de causas

v

/ Propuestas de mejora
Documento

Comunicacion de resultados Calidad
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VI. DESARROLLO

El servicio de asesoramiento se debe apoyar en mecanismos de aseguramiento de la calidad, orien-
tados a garantizar que los procesos se realicen de conformidad con los requisitos técnicos, admi-
nistrativos y metodolégicos disenados para este fin. El desempeno de la labor asesora requiere
transparencia y rigor de actuacion para que sus resultados sean validos y se asegure un impacto
equitativo en mujeres y hombres.

Este procedimiento no tiene otro fin que el de confirmar que se estan cumpliendo las actuaciones
previstas y disenadas en el Plan estratégico y en su caso, actuar con la mayor premura posible para
plantear mejoras y cambios en la manera de proceder que eviten desviarse de los objetivos previs-
tos. Si el principio de igualdad no estuviese incorporado e integrado en el Plan estratégico ni en el
Plan de Calidad este es el momento para hacerlo y lograr, asi, que esté presente en el proximo ciclo
de mejora continua.

Para ello se realizara una revision de todo el proceso de asesoramiento y se verificara que todo es
acorde a los principios establecidos, incluido el evitar los sesgos de género que se dan en este tipo
de emprendimiento y el transversalizar el principio de igualdad tal como se ha ido mostrando en
los diferentes procedimientos. Ademas se actualizaran los datos recogidos en los cuestionarios de
evaluacion facilitados a lo largo del servicio de asesoramiento cuidando de que el campo sexo esté
incluido en los cuestionarios y poder, asi, disponer de informacion que muestre el grado de satisfac-
cion de las mujeres y de los hombres.

El Comité de calidad sera el encargado de recopilar datos y registros definidos en el sistema de
gestion de la calidad, asi como informes de evaluacion y satisfaccion de la clientela, resultados de
auditorias internas y externas para el posterior tratamiento y analisis de datos.
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Cuestionario de satisfaccion de la persona emprendedora. Documento para la persona emprendedora

Nota: Esta encuesta es anonima. Los resultados de sus respuestas a la encuesta no estan vincula-
dos personalmente. Si sus respuestas son enviadas a través de medios telematicos y ha tenido que
usar sus datos personales, éstos no seran vinculados a la encuesta. Estamos intentando mejorar
la calidad de los servicios ofertados por nuestra entidad para ello necesitamos conocer su opinion
como usuario o usuaria del mismo, y agradeceriamos que dedicara unos minutos para rellenar esta

encuesta.

Las valoraciones de 1 - 5, siendo el 5 la puntuacion mas favorable y el 1 la mas desfavorable. son
equivalentes a: 1. muy insatisfecho - total desacuerdo, 2. insatisfecho — desacuerdo, 3. Normal, 4.

satisfecho — acuerdo, 5. muy satisfecho - totalmente de acuerdo

Sexo: O Hombre, O Mujer

Nos conoce a través de:
O Difusion propia de la institucion
O Internet (pagina web, redes sociales, etc)
O Otras personas
O Participacion eventos. Identifique:
O Otras formas: indique cual:

Valoracion del Servicio:

¢Le ha resultado facil contactar con el servicio?

El tiempo transcurrido desde que contacta con nuestro servicio hasta que se atiende
su peticion, ¢le ha parecido oportuno?

¢Esta satisfecho/a con la atencion recibida?

¢El tiempo empleado para prestarle el servicio que ha demandado ha sido adecuado?

Valoracion Personal Asesoramiento

Disponibilidad

Conocimientos y competencias

Trato mostrado

Resolucion de cuestiones

Profesionalidad

Seguimientos del trabajo

Agentes externos especializados

Seria necesaria la ayuda de agentes especializados:

Si considera oportuno la ayuda de agentes externos especializados en las areas:
Estudio de mercado

Analisis y desarrollo de la tecnologia

Blsqueda de financiacion

Modelo de negocio

Lanzamiento al mercado

Pacto de socios/as

Igualdad de Género

Consolidacion: internacionalizacion, escalado...

OoOOoOooOoood

Sugerencias
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Formalizacion de los principios de calidad:

La actuacion del personal asesor debe estar lo mas sistematizada y estandarizada posible para
evitar sesgos y desviaciones en su relacion con las personas emprendedoras y para garantizar el
impacto positivo en la igualdad de sus intervenciones. El desarrollo de protocolos y la utilizacion de
herramientas normalizadas, contenidas en el Plan de Calidad, facilitaran su consecucion sin prejui-
cio de los cambios y mejoras que deban realizarse para garantizar la prestacion efectiva del servicio.

Herramientas para el aseguramiento de la calidad y garantias en el proceso asesor:

- Elregistro de actuaciones a lo largo de todo el proceso de asesoramiento, siguiendo las pau-
tas y normas establecidas. Este registro de todas las actividades realizadas en relacion a
cada una de las personas usuarias del servicio debe ser: (til para el servicio en general, com-
prensible para quienes vayan a utilizarlo (personal asesor, personal evaluador, control inter-
no) y accesible a todo el servicio.

- La profesionalidad del personal asesor que garantiza el buen funcionamiento del sistema al
ejercer sus funciones de manera: imparcial, rigurosa, competente y favoreciendo la igualdad
entre mujeres y hombres.

- Gestion de la calidad de la informacion : el cumplimento de los principios marcados por el
servicio se garantizara con el soporte documental de :

1. Documentos relacionados con la informacion aportada por la persona
emprendedora: curriculum vitae, informacion sobre su proyecto y de ser el caso,
grupo de investigacion.

2. Documentos generados durante la fase de asesoramiento: cuestionarios,
presentaciones del proyecto, plan de empresa y demas informes que
complementan el resultado de la iniciativa.

En todos los casos, sera la direccion la encargada de establecer los mecanismos de verificacion y
control tanto internos como externos que correspondan para garantizar la fiabilidad, el rigor técni-
co, la eficiencia y el respeto a los criterios de igualdad de género, de tal modo que contribuyan a un
proceso de mejora continua y de impacto positivo en la igualdad entre mujeres y hombres.

El buen funcionamiento del sistema de control de la calidad se garantiza cuando es el propio per-
sonal asesor el que autoevalla su actuacion, valorando y proponiendo mejoras. Para este fin la
direccion se debe comprometer con la creacion de un sistema de gestion de la calidad participativo
y facilitar los recursos necesarios para su correcto funcionamiento.
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Modelo de informe final del servicio de asesoramiento. Documento de uso interno

Proyecto:

Fecha inicio:

Fecha finalizacion:

Servicios ofrecidos:

Maduracion de la idea

Asesoramiento sobre los condicionantes de género ante el emprendimiento.
Asesoramiento realizacion plan de empresa:

Acompanamiento en la constitucion:

Servicios de consolidacion:

Otros servicios

OO0O0o0O

Reuniones celebradas:

Servicios de apoyo

Fecha Lugar Duracion Presencial Virtual e
a la conciliacion

Reunion 1

Reunion 2

Reunion 3

Fundamentos del informe:

Argumentacion para el diagndstico del asesoramiento:
¢Se han obtenido los resultados esperados? (explicitar los avances en igualdad alcanzados)

(Adjuntar cronograma de actuaciones)

Nombre y apellidos del asesor o asesora.
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Tratamiento de los datos:

Una vez realizada por parte de la Comision evaluadora la recopilacion de los datos vy registros de
calidad, se ordenan y se analizan siguiendo los principios de la Politica de calidad de la Entidad, para
obtener resultados cuantitativos que nos permitan valorar el grado de cumplimento. La Comision de
calidad, en colaboracion con el area de igualdad, sera la encargada de realizar propuestas en base a
los resultados que se han obtenido, que pueden ser tanto acciones correctivas, como preventivas o
propuestas para mejorar el desempeno.

Se valorara si los resultados obtenidos alcanzan los niveles de satisfaccion fijados previamente. En
caso de no alcanzarse, se analizaran las causas y se vera si estas carencias estan vinculadas a ca-
rencias formativas o de otra indole, como la prevalencia de estereotipos de género.

Las evaluaciones de satisfaccion de las personas usuarias:

A'lo largo del proceso de asesoramiento la persona emprendedora ha podido valorar la calidad del
servicio prestado a través de varios cuestionarios, pero sera con posterioridad a la finalizacion del
servicio cuando se le traslade el cuestionario de satisfaccion en el que se recogen los puntos clave
que vendran definidos por el sistema de calidad.

Los criterios de valoracion estaran particularizados para cada Entidad pero se considera fundamen-
tal destacar 3 criterios en base a los siguientes indicadores:

. Peticion del servicio: indicadores relevantes “tiempo transcurrido desde la solicitud del servicio
hasta que ha sido atendido”, “facilidades y flexibilidad para el acceso al servicio (adaptacion
horaria, recursos de apoyo a los cuidados, etc...)” nivel de satisfaccion esperado: 80% de las

respuestas afirmativas.

. Realizacion del servicio: indicadores relevantes “se han resuelto las consultas formuladas”,
“se han trabajado aspectos que han transformado la vision estereotipada de la realidad
emprendedora”, nivel de satisfaccion esperado: 80% de respuestas afirmativas.

lll. Valoracion general de la Entidad: indicadores relevantes “profesionalidad del personal”,
“compromiso claro con la igualdad de mujeres y hombres” “valoracion del servicio”; nivel de
satisfaccion esperado: 80% de respuestas afirmativas.

La revision de todos los indicadores de calidad, que habran de incluir indicadores de género y el pos-
terior tratamiento de los resultados, al que habra de aplicarse la perspectiva de género, para poder
conocer las diferencias entre las valoraciones de hombres y mujeres y el origen de las mismas, es
el paso previo a la bisqueda de mejoras. La desviacion del nivel de calidad esperado esta vinculada
al analisis de sus posibles causas vy las propuestas oportunas para que no se vuelva a producir esta
situacion. Entre las causas de desvio del sistema trazado pueden encontrarse:

1. Problemas de comunicacion de la politica de calidad.

2. Falta de compromiso con la misma.

3. Dificultades de comprension de los principios que rigen la politica de calidad.
4. Problemas de aplicacion en el desempeno de las tareas de asesoramiento.

5. Falta de motivacion e implicacion en el desarrollo y ejecucion de la politica de calidad.

Todas estas causas de desvio pueden ser las mismas que generen la no transversalizacion de la
perspectiva de género vy por ello debe indagarse v tratarse de forma paralela. Localizadas y abor-
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dadas estas dificultades, se realizaran propuestas para su mejora y se comunicaran los resultados
obtenidos, primero al 6rgano de gestion de la calidad y posteriormente, se comunicaran al servicio
de asesoramiento.

La direccion se encargara de fijar los mecanismos oportunos de control tanto interno como externo
de la politica de calidad y de igualdad asi como de asegurar la difusion y el acceso 6ptimo a la misma.
A su vez se facilitara su consulta a los agentes externos interesados y que asi lo demanden.

VIl. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

1. Cuestionario de satisfaccion de la persona emprendedora
2. Modelo de informe final del servicio de asesoramiento

3. Plan de calidad
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GLOSARIO

Accion Positiva: Medidas especificas en favor de las mujeres para corregir situaciones patentes de desigual-
dad de hecho respecto de los hombres. Tales medidas, que seran aplicables en tanto subsistan dichas
situaciones, habran de ser razonables y proporcionadas en relacién con el objetivo perseguido en cada caso
(Definicion de la Ley de Igualdad).

Acuerdo de transferencia: Documento contractual por el cual las partes firmantes fijan los términos y condi-
ciones bajo las cuales se explotaran los resultados de una investigacion.

Analisis de género: Es un proceso tedrico/practico que permite identificar la situacién y posicion de mujeres
y hombres en todos los ambitos de la vida mostrando como se construye el rol de género, el papel de los
estereotipos en su perpetuacion y la influencia en la atribucion de responsabilidades, en el uso del espacio
y del tiempo, en el acceso a los conocimientos, al uso y control sobre los recursos. Poniendo, ademas, en
evidencia las diferentes necesidades y prioridades de mujeres y hombres y las desiguales oportunidades
éstas por las limitaciones que en su vida introduce el proceso de socializacion diferencial.

Androcentrismo: Vision de la realidad que sitGa lo masculino como valor, prototipo vy referente a imitar y cuya
experiencia es interpretada como universal, infravalorando y ocultando los aprendizajes, experiencias y
aportaciones de las mujeres. La historia se cuenta desde la perspectiva y las vivencias de los hombres.

Brechas de género: Son las diferencias que se dan entre mujeres y hombres en cuanto a oportunidades, acce-
so, control y uso de los recursos que les permiten garantizar su bienestar y desarrollo humano.

Business Angels: Inversor o inversora privada, informal que financia iniciativas empresariales con alto poten-
cial de crecimiento, fundamentalmente start-up mediante capital semilla.

Calidad del asesoramiento: Conjunto de caracteristicas que debe cumplir el proceso de asesoramiento para
que sea satisfactorio para las personas usuarias, cumpla con los fines del servicio, permita su seguimiento
y tenga un efecto positivo en la igualdad de mujeres y hombres.

Canales de Comunicacion: Medio o forma que tiene la institucion para establecer el contacto con las personas
destinatarias. Sera de calidad si tiene en cuenta los diferentes medios que utilizan las mujeres y hombres y
garantiza el uso de todos ellos para que acceso de ambos sexos no sea discriminatorio.

Capital Riesgo: Instrumento de financiacion que se articula a través de la participacion temporal en el capital
de las empresas.

Capital Semilla: Cantidad de dinero necesario para que una empresa inicie su actividad comercial.

Centralidad del empleo o trabajo: Se refiere al grado de importancia que el empleo tiene en la vida de las per-
sonas. Estaimportancia es diferente en el caso de las mujeres en la que ocupa un lugar secundario respecto
al cuidado y atencion a las demas personas. En el caso de los hombres el empleo ocupa el lugar central de
su proyecto de vida.

Comision de Evaluacion: C)rgano formado por personas evaluadoras que decide colegiadamente acerca de las
competencias del equipo emprendedor y del potencial del proyecto empresarial.

Competencia: Aplicacion de conocimientos, habilidades y comportamiento en el desempefio de actividades
personales y profesionales.

Conciliacion vida personal, familiar y profesional: Armonizacion de los tiempos personales, laborales y fami-
liares de mujeres y hombres, compartiendo las responsabilidades en la toma de decisiones, planificacion,
asuncion y ejecucion de las tareas de la vida familiar.
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Cultura Emprendedora: Conjunto de valores, creencias y aptitudes cominmente compartidas en una socie-
dad, la cual sostiene la idea de que es deseable un modo de vida emprendedor apoyando continuamente la
blsqueda de un comportamiento emprendedor efectivo por parte de los individuos o grupos. (Gibb, 1999).

Discriminacion de Género: Se refiere a toda distincién, exclusién o restriccion basada en la construccion social
y cultural que se hace de cada sexo. Tiene por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce 0 ejercicio por parte de la persona discriminada, de los derechos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, cultural y civil, o en cualquiera otra esfera.

Discriminacion directa: Trato desigual a las personas en base a uno de los motivos expresamente prohibidos
por el ordenamiento juridico nacional e internacional, por ejemplo en funcién de su sexo.

Discriminacion indirecta: Criterios, medidas, normas e intervenciones sociales o politicas formalmente neu-
tras, que resultan desfavorables para un grupo o colectivo, puesto que no tienen en cuenta la posicion
inicial desfavorable de la que parte el mismo.

Emprendimiento: Actividad basada en la toma de iniciativa para crear nuevos proyectos de actividad econo-
mica y profesional.

Enfoque Integrado de Género: Metodologia de intervencion basada en la integracion de la perspectiva de
género en todas las esferas de la vida, en todos los niveles de intervencion y en todas las fases de progra-
macion de una intervencion. Se conoce también como Mainstreaming de género.

Entorno emprendedor: conjunto de condiciones extrinsecas que condicionan el desarrollo de un proyecto
empresarial.

Estado del arte: Analisis que se realiza a través de un proceso de blsqueda vy recopilacion de diferentes
fuentes de informacion para conocer y sistematizar el nivel de desarrollo cientifico en determinada area de
conocimiento.

Estereotipos de género: Los estereotipos de género se refieren a las ideas y creencias profundamente inte-
riorizadas por mujeres y hombres y, por ello, cominmente aceptadas en la sociedad sobre como han de ser
y comportarse hombres y mujeres. Contribuyen a perpetuar la sociedad androcéntrica.

Financiacion: Obtencion de fondos, propios o ajenos, para destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios,
necesarios para el desarrollo de la actividad empresarial.

Formacion: Proceso que facilita y refuerza conocimientos, habilidades y conductas para realizar una actividad.

Género: Seglin Gerda Lerner el género es “la definicion cultural de la conducta que se considera apropiada a
los sexos en una sociedad y en un momento determinado”.

Hito: Punto de referencia que marca un evento importante para la consecucion del proyecto. Su finalidad es
servir de meta temporal y de figura de control del avance del proyecto.

Idea empresarial: Esencia del proyecto empresarial que describe de manera breve en qué va a consistir. Ge-
neralmente es un concepto, intencién, conocimiento de la personas emprendedora que no esta definido en
profundidad. Es el embrién de un proyecto empresarial.

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: Concepto que remite a la necesidad de equivalencia
y semejanza entre las condiciones y oportunidades de vida de hombres y mujeres. No obstante esto no
significa que sean idénticas entre si.

Igualdad formal: Igualdad de derechos. Supone la equiparacion de hombres y mujeres ante el ordenamiento
juridico.

Igualdad real: Ausencia de discriminacion y posibilidad de acceso, uso y control de los recursos sin sesgos de
género.
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Impacto diferencial de género: Efecto que unaintervencion tiene en mujeres y hombres. Requiere un proceso
de analisis que tenga en cuenta la situacion de partida de cada sexo mostrando las brechas de género y el
grado en que se han reducido, perpetuado o0 aumentado tras la intervencion.

Indicador: Medida cuantitativa que puede emplearse como guia para controlar y valorar la calidad de las dis-
tintas actividades de una organizacion.

Indicadores de género: hechos observables que dan cuenta de la situacion y posicion de hombres y mujeres.
Permiten conocer y seguir la evolucion de las desigualdades.

Internacionalizacion: Conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos es-
tables entre la empresa y los mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y
proyeccion internacional (Welch y Loustarinen, 1988; Root, 1994; Rialp, 1999).

Lenguaje: Recurso que hace posible la comunicacion y que estructura la percepcion de la realidad. Responde
a los valores imperantes de la sociedad en la que se utiliza. El lenguaje sexista encierra los valores de la
sociedad patriarcal y estructura una percepcion sexista de la realidad.

Maduracion de la idea: Proceso de reflexion y analisis sobre la idea empresarial en la que se consideran as-
pectos tecnoldgicos, econdmicos y de mercado.

Manual de calidad: Documento que establece de manera ordenada v sistematica la politica de calidad y su
aplicacion. Define los principios, la estructura organizativa y responsabilidades de los v las trabajadoras en
cada uno de los procesos y servicios que desarrolla la entidad.

Mainstreaming de género: Término anglosajon que se utiliza para definir la integracion de la igualdad de
oportunidades para las mujeres en el conjunto de todas las politicas pablicas, en todas sus fases (elabora-
cion, aplicacion y seguimiento) vy actuaciones piblicas de los gobiernos (Ver Enfoque integrado de género)

Medidas de igualdad: Acciones o intervenciones orientadas a favorecer la igualdad de oportunidades en-
tre mujeres y hombres, que no necesariamente estan dirigidas exclusivamente a mujeres, sino también
a hombres vy organizaciones. Son de caracter permanente y actian sobre las barreras estructurales que
generan la desigualdad.

Mentoring: “Proceso de aprendizaje personal en el que una persona es acompanada por otra con conocimien-
tos y experiencia (persona mentora) que le ayuda a reflexionar y tomar decisiones”.

Metodologia del asesoramiento: Conjunto de reglas y técnicas desarrollados por el equipo asesor para fa-
cilitar la homogeneizacion del proceso, ajustado a las caracteristicas de las personas emprendedoras, con
el fin de que los resultados obtenidos sean los mismos, independientemente del lugar, la forma que se
aplique y el asesor o asesora que lo lleve a cabo.

Organigrama: Representacion visual de |a estructura organizacional, lineas de autoridad (cadena de mando),
relaciones de personal, comités permanentes vy lineas de comunicacion. (Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores vy
Ramos).

OTRI: Oficina de Transferencia de Resultados Tecnoldgicas. Adscritas a universidades y a centros pablicos de
investigacion, tienen como misién promover y dinamizar la cooperacion entre los grupos de investigacion y
el sector productivo, asi como la valorizacion y transferencia de tecnologia y resultados de investigacion al
entorno productivo y a la sociedad en su conjunto

Pacto de socios y socias: Contrato privado celebrado entre algunas o todas las personas socias de una em-
presa con el fin de definir, concretar o modificar sus relaciones internas y las relaciones estatutarias.

PAIT: Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion integrado en el Centro de Informacién y Red de Crea-
cién de Empresas (CIRCE). Este servicio apoya a los y las emprendedoras en la definicion y tramitacion
administrativa de sus iniciativas empresariales (S.L., S.L.N.E y empresario individual).
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Paquete de trabajo: Descripcion cuantitativa y cualitativa de una operacion que se realiza dentro del proyecto,
por ejemplo, el trabajo que se ha de realizar y el resultado que se desea obtener en una tarea claramente
definida dentro del proyecto.

PAS: personal administrativo y de servicios de las Universidades.

Patriarcado: Modelo de organizacion social que reconoce que la autoridad vy el poder corresponde al patriarca.
Supone “el gobierno de los padres”. Ha supuesto el modo de mostrar la diferente posicion social de hom-
bres y mujeres, evidenciando el “poder” de los hombres (patrimonio, patria potestad...) y la subordinacion
de las mujeres.

Perspectiva de género: Marco de explicacion de la realidad que muestra las relaciones que establecen muje-
res y hombres en la sociedad. Tomar en consideracion y prestar atencion a las diferencias entre mujeres y
hombres en cualquier actividad o ambitos de una politica. (100 palabras para la igualdad)

Plan de Empresa: Documento en el que se identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio con el fin
de evaluar su viabilidad técnica, econémica y financiera.

Plan Estratégico: Documento que recoge un conjunto coherente de actuaciones (estrategias) y mecanismos
que definen el modo de actuar de la organizacion para alcanzar sus objetivos. Esta fundamentado en un
diagnostico de la situacion de partida y sobre la base de la mision, vision y valores de la empresa.

Socializacion diferencial: Proceso a través del cual los hombres y las mujeres aprenden los valores, expec-
tativas y costumbres que la sociedad les asigna en base a su sexo. En él intervienen una multiplicidad de
agentes (familia, escuelg, religion, medios de comunicacion, etc.) emitiendo, a lo largo de la vida, un mismo
y nico mensaje: cdmo ser hombres, cémo ser mujer.

Programas de trabajo colaborativo: Herramientas informaticas de gestion de actividades de forma conjunta
tales como archivo de documentacion, gestion de personas usuarias, calendario, agenda o emision de in-
formes.

Proyecto empresarial: Plan detallado que desarrolla una idea empresarial.

Principio de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres: Supone la ausencia de toda discrimina-
cion, directa o indirecta, por razon de sexo, y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de
obligaciones familiares y el estado civil.

Recursos: Activos y personal de la empresa necesario para el funcionamiento de la misma. Pueden ser bienes
tangibles.

Registro: Término informatico para definir el “conjunto de informaciones relacionadas entre si que constitu-
yen la unidad de tratamiento I6gico de ficheros o memoria”. Es decir, anotacion de datos que se realizan en
los sistemas internos de gestion: CRM, ERP o sistemas propios disefiados para administrar la informacion
dentro de la Entidad.

Registros de calidad: Son las evidencias documentales del desarrollo del servicio conforme a los requisitos
recogidos en el Sistema de Gestion de la Calidad. Por ejemplo: cuestionarios de evaluacion, formularios de
solicitud de documentacion, herramientas de toma de datos.

Rol de género: Papeles, funciones, actividades y responsabilidades que se atribuyen como “propias” y dife-
renciadas a hombres y mujeres.

Segregacion del mercado laboral: Concentracion de mujeres y hombres en determinadas profesiones y/o
familias profesionales en funcion de su pertenencia a uno u otro sexo.

Sexismo: Ideologia que sostiene la subordinacion de las mujeres. Considera que el género masculino tiene una
superioridad intrinseca sobre el femenino. Implica jerarquizacion y distinto valor de la realidad de mujeres
y hombres. Refuerza y es reforzado por el patriarcado.

RPT: Relacion de puestos de trabajo.
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Resistencia cognitiva y emocional: conducta que supone una oposicin consciente o inconsciente para el logro
de los objetivos emprendedores.

Sensibilizacion en Género: Implica un proceso que facilita generar un cambio de actitud en hombres y muje-
res, respecto al reconocimiento y aceptacion de que los roles son determinados por |a historia, la sociedad
y la cultura y que pueden ser modificables.

Sistematizacion de la informacion: Organizacion de los datos y documentos facilitados por la persona em-
prendedora segln una estructura establecida que permita su registro y acceso por parte de cualquier
miembro del servicio.

Situacion y posicion: Conceptos relacionados con las Politicas de Igualdad que remiten a la presencia de
mujeres y hombres tanto horizontal como verticalmente, en un ambito de analisis o de intervencion. La
situacion refleja la presencia, la cantidad, de mujeres y hombres en una realidad. La posicion se refiere al
nivel jerarquico o de responsabilidad y se relaciona con el rol de género.

Spin-0ff: Empresa cuyo modelo de negocio esta basado principalmente en conocimiento generado por la
Universidad/OPI. Generalmente, aunque no necesariamente, hay una participacion del personal investiga-
dor ligado a la Universidad origen del conocimiento.

Transferencia de Conocimiento: Proceso orientado a la utilizacion socioeconémica del conocimiento huma-
nistico, cientifico y técnico a través de la interaccion con terceros en actividades de investigacion contrata-
da o en colaboracion, consultoria y servicios técnicos, de la proteccion de los resultados de investigacion,
las licencias de los derechos sobre los mismos y la creacion de Spin-0ff.

Trazabilidad: Proceso que identifica todos los registros que permiten reconstruir la trayectoria seguida por la
persona emprendedora en cualquier momento de su paso por el servicio de asesoramiento con objeto de
que pueda ser contrastada tanto interna como externamente.

Universidad Emprendedora: Universidad que tiene la habilidad de innovar, reconocer y crear oportunidades,
trabajo en equipo, tomar riesgos y responder a los cambios (Kirby, 2002); incluso transformaciones subs-
tanciales en su organizacion que permitan afrontar cambios futuros (Clark, 1998).

Valores: Principios que fijan nuestra actuacion y que seran la imagen de la empresa en el exterior.

Valorizacion de la investigacion: Analisis, potenciacion y comercializacion de resultados de investigacion
susceptibles de interés para el mercado.

Ventanilla Gnica empresarial (VUE): Red de centros creados por la Administracion General del Estado, las
CC.AA, entidades locales vy el Consejo Superior de Camaras de Comercio con la finalidad de prestar servicios
integrados de informacion, atencion y tramitacion orientados a la creacion de empresas.
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